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Abstrak

Proges distobus manpeyan salah saiy hagan tevpanting dalam ranta pescd. Peninghatan kinega dan
iap-Liay Mk rarta pasok iy dapal fevukur melall ndikalar kingra utams (Ney Perlamance indicater)
yang lennfegras, Demmkian fga et poses oisrbus dveriilan perancangan suaie yclRalor
kinema wiama jang manyalukan salinh mata ranlal pasok Arike) in boriuuan Lk menabarkan
evalunsl ndkslor kneds wams pads prodss ditibus malehd prosss pemodédan dempsn
manggunatan Mode' SCOR (he Supply Chain Oparstoes Redarence). Pamadsian SCOR diarspksen
i pross disinbus! parusadieen nasional minuman iagan

Karta Kiroei: Proses disttusl. SCOR Model ingikalor Minena LTama, ksl miauman mngan,

Pandahubuan

Dwlam menghadap lingginya parsaingan bisnis, disiibas] memitki peanen penlng sebagai uurg
ombak perusahaan dalam menginmian poddsnya ke pelanggan. Salah saly cara weiuk

memenangkan kompeisi bismis acalsh dengan meningkalkan krers pada proses disirbus)
peruzahaan. ‘Wal-Mart d Amerka merupokan sualu conlon Subses bisns perusahaan yarg

menguiamakan keunggulan pérencanaan disiibusi dan operasonal fmanksl pasol.  Dengan
perencandan ssiem disirusl yang dilaukzn Wakharl, membuat fypermarketinl dapat memesanen
barangnya dengan hama yang rendah dbiandnghan dengan pesaing sejents | Simone-Leviat 2l 2003)
Dustribusi Luga memiik peranan penting hagl pensabaan iormputer Del yang mengrimian lancsung
PG wepada pelanggan akhir ataw panggunatanpes makalul jahar el {Chopraiand Maind], 20041,




P=da arikal inl, panulls mermbahas mengenal evaluas indivatar kinarja utama ateu Kay Pedrmance
Indicalor (KPY) pada proses desinbus) penesahaan nasianal msuman Angan agar lennlagras dengan
selun proses rantal pasck. Evaluasi KPI im dilabukan melalul pemodelan dengan menggunalkan
iodel SCOR dan Level 1 sampal 3.

Modei Honsepiual

The Supply-Chain Operations Referance-Wodel (SCOR) merupahan sualu model honseptual yang
dhembangian cleh Dewan Rantai Pasok atau the Suppry Chain Counal (SCC), sebuah organsasi nir-
fata yang behas, sebaca acuan peosas rantai pasck antar indusii [oossandusty). Tujuan dar
stardarisssi inl adatsh uniuk mamudahkan pemaharen rmntal pasok sebagal susl lenghah Feal
claiaen rang ks msenban gun manajsmen rantsl pasok vang afeldd dan efizien dalsm menapang strategl
pensabaan,

SCOR diperienakan pada bulsn Nopembar tahun 1996 oleh Pitigho. Rabin, Toad dan McGrath
PRTM} dan lernbaga risel AMR di Amarika yang beranggolakan 64 orang sukansiawan yang lendin dar
pars prakiisi dunia industi, akademisi, dan penalti (Cohen den Roussel 2005) Modal SCOR
mEmpunyai ketangka yang merggaliungkan anlara proses bisns raetal pasak, penguiutan Kirsa
bemiasarkan prakak kerbalk (Bess Pracics|, dan dukangan fiur skroiog! e dalam sualu strukiur yang
fariniegrasi sehingga proses komunkasi antar pelaku rantai pasok dan aitivias maragemen rantai
sl dapal berisian secars opimal.

SC0R Model berfungs: sebagal alat uriuk mangukur leneia ranial pasck dan keelekifan dan rekayasa
iz renial pasc. Sefain fu SCOR dapat berfungsl sebagal alat baniu penguiian dan parencanaan
proses pengambangan masa depan, Modal SCOR i falsh diuj cobs dalam sebush simulasl mnts
paschk internal pada perusahaan Rockwel Seavconduclor Syslem dangan hasll yang sangat baik
{Handfield dan Nichals, 2002)

Keletshan metode SCOR sebagal mocel acuan peoses Acalah kamampeannys  unuk
manginiagrasikan Rekaynsa Wang Proses Bisrvs, Asnchmavking, dan Sesi Practicns Analysis ke
daiamn kerangka keniaranta pasok (Lihal Gambar 1),

Process Rafemance Moo, berisi
Uraian standardan iap proses dam manajemn rtal pasol,
Standarpengikuran unik setiap pmess.
Prakiik manajemen yang dapat manghasikan kinarja larhai datamn oustr smeris.
Etandar penyesunian pads aspekfungsonal don fiur rntsl pasck.

Pacda kasus mansfemen ranial pasok yang kompleks, pemetnan dalam model acuan ddakuksn cesgan
mampematian baberan hal beskut
implamantasi diakukan sesuai dengan fungsinya, ini berfujuan unluk mendapatian keunggulan
koenpetitf yarg dimiidd perusshaan.
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Bidang-bvdang yang termasuk dalam SCOR adalah.
Selurh inbieraisi yang Yerdapan dalam ranks pasok pensataan, baik il intiea ks dengan supplier
rspun dengan konsurmen, muls dar proses pamesanan prodis hingga proses permhayaran
ocleh konsumen.
Seluruh transasksi malenal secan fisk can service, yailu semua abran iransaks muls dan '
Suppher's Suppher (sunpher tr 21, suppber (Ver 1) sampai alran iansaks malerisl ke Customer
{hiar 1), ‘Cusiomer’s Cusiomer {cusiomer tier 2). termasus. peraiatan, bamng-barang supfai, sukls
cadarg, perasgist Linak, dan ain sebagainya.
Keaslunian interakal dengan pasar, yaily dan pemanaman mengenal peminisar acregal
Simpai dengan proses pemenuban sefep pEsanan atw arderyangada,
Pergembakan barang baikdan konsumen maupun ke pamasak.

Proses-proses administras panjualan |damand genaradon),

Proses-proges isel dan pengemiangan beknclogi,

Perancangan dan pencesnbanganproduk.

Babseeapa slieman yang berhubungan dengan posi-dalivery cusiamar sappor,

Pemutsan Rantal Pasok dangan medoda SCOR

Pemetaan diskukan uriuk medapatkan gambaran modsl yang jelas mengena aliren malenal, alkan
inlprmasi den gliran keuargan dan susty ramial pesol peruzanaan. FPemetzan dapat dilfukan
berdasarkan pesis geograli, produk grup, pusal laba atay biaya, decrgarisasian, konsuman maupun
pamasok, Tuan dan pemodelan adalah:




Memaharni 2ecara lenghap operas-aperas! kesauruhan rants pasok yang t=rdadi.
Bagian-bagan yang indibat dalam sefiap proses dalom ranial pasok,

Tarapan pemetaan dalam SCOR lechagi alas 4 level, vaiu
Leeved 1, mencifinisitaan nuang inghup dan is:dar model SCOR,
Lavel 1 ini juga merupakan basis dan kompedansi perusahean erfa penatapan ianget yang
hendak dicapal perusakaan,
Level 2, merupakan tahapan konfgurasl can proses-proses rantal pasch yang ada.
Lawal 3, merupakan ahap dekompesisl proses- proses yang ada pada rariai pasak menjadiunsur-
ungur yang mendefinisikan kamarmgaan perusahaan usiuk barkompedal
Lavel 4, mensgpsisn whap implementss) dimana didefinsfionne penilabu-parilakd wnluk
mencapai keungguian bersaing dan beradaplas ierhadap perubahan kondsi bisnis, Lavel 4 inf
menpakan ahap yang sangal spesitk paca setep pensanaan

Untuk lahit jetsnya, Eabagpan-tahapan & &ts ferngkurm datam Gambar 2
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Gambar 1.
Tahap-lstap proses. mnta pisck
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SCOR fevel 1

[Dialam model SC0R leval 1 e proses-proses yang ada dalam ranta pasok ckalegonkan menjadi lima
oSS ulhima dakam mirdgersen, Sepef djatkan sicarannc bada Tabel 1,
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Froses SCTR

Defiriis:

| Proses-proses T-:mh:hnn harang dan jasa yang h:ﬂlmnn untuk

Proses-proses  yang  menvemibanghan  permeniaan dan pasokan
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SCOR LevelZ

Pemetaan SCOR level 2 menupakan lahap korfguras: dar proses-penees enis paiok yang sds ke
chal i g kg o ukama vadu
Planring adatah Sualy proses yan) memyelaraskan sumber-sumber daya perusahaan uniuk
mimenuhi kebuluban akan permintaan yarg dterima. Prosss-proses Perancanaan mencsiup:
perTpaiimbangan agragal supia dan perminlaan, mamperimbangican renlang wakly perencandan
jang kerdisien, dan mimbarkan konkrbusi akan wikiu respon dan manks pasck.
Expcuhion adalah sualy proses yang dipicu oleh suatu panminiaan lerencana atEaupun permintaan
alial ke calam benluk proges Yanslormas: matenal
Enghls adalsh sushi proses dalam menyispkan memelinara dan mengendalkan [anngan
infermas sshinges prodes panmng dan axecuban aling Beckar

Hemidan pemalaan Lewel 2 inl dapal digambarkan ke dalam bemuk thread diegranm yang membagl
proses utama ki dalam proses kalegon vang kb ing.

SCORLeveld

Paca proses pemetaan Level 3 ini, sistam rantal pasok pevusahan didefinisikan sabagai kemampuan
parusahaan umiuk bersaing pada pasar yang dipiin,
Pada Leval 3, peoses slemen dibaes ke dalam btk irdomaal lapat Oufped dan Thmwghpuf, yang

Ierdir dar:

Defin proses eleman
iriformasl Oufpud & Inpuf peosas ekemean
Metrik pengukuran Kineta

Best Prachces

Esmampuan sistam yang dpedukan unfuk menerapkan Best Pracices
Sistam & Alsl Bantu uvtuk melaidkan ine Tonmg” pacake siraegi apenasi




Ewaluasi ey Perlormance Indicator pada Proses Distibusi Produk Ome Way Package ke
Carrefour di Jakaria,
Studi Kasus PT Coca Cola Bofiiing lndonesia, Nadional Plant

Pamedain Level 1

Tujuan dari pamatean rarial pascs nada leval 1 sdalah untuk melihat gambann secara jalas, lasinsdur
dan pnpeehensil, alinan maberial yang bencagal pada rantai pasck perusabasan. Pada langkah pertama
ini melibatian cotmalisasi diantara fungsl-fungsi bisns yang ada. Tahap ini merupakan tahap
pamahanan dimana prosas bisnis barjalan. Sarta analsis dan paningkatan dan prosas dasar bisoes
pensdhasn (Coben dam Roussel, 2005, Berdatarkan Sislem Meink Knerjs SCOR setiap level
pamainan dlakuban penousuren parfomans.

[Pemataan fewel 1 inl menjabarkan supplier-suppliar untuk produk OWP dan distibus| langsung dan
Halianal Flant Cibitung ke 12 outiet Camefour yang lersebar di Jakarta (khat Lemgeran 1), Peronmmansi
pengitiman OWP uniuk Cuslamer Facing dap diihal paca Lampiran 2.

Pemelaan Level 7

Pamalaan evel 1 inl mesipakan pamataan tafadap proses-proses yang ada pada mntal pasok
pansihaan mlnl darl pemasck skfiviss prodie| sets distibus prodie ssepal ke kaegan
korsumen, sehagaimena yang digsenharkan pade | ampirsn 3. Kordgurasi Suanly Chalo CCB/ pada
Ieand & ini digambarkan dalam berduk Trveaos (vagram, seperl yang ledial dalam Lampian,

Pengukurar kinena pada level 2 inididasan olsh penguinaran kinana o level 1 yailu difokusken tarhadap
kompanen dendga kineri 4l bawah Largel, sehingga penguinsran mell; level 2 i lebih lerarab pada
lonfguras dari proses pengitiman (delvary)

Pametaan Level 3

Pernalaan igvel 3 diakukan unluk melinal slamen-sleman yang mempengarhi proses dstribusi, muai
Inking ordier oieh preaeiler sammal imvwoes |liret Lampiran &), Dengan penggarmbarkan ketarkaitan dar
fap eheman yang ada dan dengan menggurakan SCOR Cuick Reference Mook, penguiuran dapal
dilakukan pada shemen ¥ang memang kitis dan penting urtuk dukur dakam tangka meningkatkan
tngkat [ayanan pensahasn.

Analisis Pemetaan SCOR Level 1

Hasl pemaiaan level 1 memperiatian alimn maeda! dan suppier e Cibllung Plan, kemudiss QWP
dan Chifung Piard didisnbosican ke selurun 12 Carefour yang &da di Jakara Pemnisslahan vang
fefjadi adalah kinerja proses distrbusi berada di bawah sanape leve | ihad Tabal 2}, Kemudian, lendapal
sa jienia KP) yarg bakam dimiisl oleh CCBI yailu Ordar Fuliiment Cycee Time. KPY ini parting uniuk

mangukur wiskty dan seliap proses pemenuhan e, sehingga peningkalan Kinerg pemenubin ander
dar 55| Lgsd Time dapat dminimas,




Tated 2
Parfosmasi KP1 Coslomsr

Facirg CCBI
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Analisis Permelaan SCOR Level 2

Pametann lechadap proses sl 2 CORI sssiea kesakrihan (Faf Lampitan 5), merperifaianbahsa
proess ordar deliary planning dan demand planmng menupaksn suatu kesahsan yang semasuk dalam
Dakvery Planaing. Namun, untuk kisus distibusi OWP ke Cavrefour seperl terihal pada Thraads
Diagrarm di Lempiran § anlara CCB| dan Carrefoer belumn berdapal kolaborasi perencanasan proses
distribusi OWF:

Hasil penguiuran kinefa level 2 i dapal dliat babwa penurran Meksibiftas dan nesponsifitas
terhadap ordey, berkaitan dergan wakhy keberangkatan frugk yang terlambat serta Order Fulfitment
Cycla Tima yang dapat ditinguaiisn | Hhat Tabel 3).
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Analisls Pemvetann SCOR Love

Diari haesil permstaan Leved 3, tertapat berbagal permasalahan yang ada daiam proses disiribusi ke

moderm fodsions. Baberapa permasatahan utama dalam proses distribust QWP ke Mogem Food Siore

khususTya Carefoor, ankara lain;

1. DdarFumifment Cycle Time.

2 PmduetRalim

1 DefaAcouracy

4. Matanai Hemeling, merupakan samus sapel yang berhubungan dengan eliran perpindaban aw
malanal proses meenfory: dan Imish goods vang fenad dalam pabrik maupun wanshouss. Saiah
satu iguan dan maleds’ feading adalah unluk meminimasi iosses dad produl uss. pecah
mzupun hilang (Siock dan Lambsert, 2001)




IPermasalahan yang ada inl disebuticen aleh:
Boium terdapat KPI khusus dalam proses distdbust, dimana KP4 forsebed mempunyal peranan
panting dafam proses deslibusi OWF, seperdi persentase defect pada saal picking. Isading.
uniganing serta delary
Aelanya Cycls Time yang panjangumumya disebabkan ok
Acarya preses menunggu akita banyaknya proses dstibus:
- Adarrys akfvitzs proses distribus yang barss sanial
= Adarys proses infformas yanglambst

Bebarapa KP| yang sahaiknya menjadi paratian utama CCBI datam disyibusi produk DWP sepert
terdapai dalam Tabel 4.
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Hesimpulan dan Rebomendast
Kesimpulan Pemetaan SCOR Level 1

Hegl dan analisiz di alas, CCBI sebalirya memilii Key Performance indicaior (KPT) uniuk proses
datribusi khususmya untuk pengiman produk OWP ke Modem Food Stoe, Modem Food Store
manpaian salah salu segmen pasar CCBIyang memba nkan kontribeisi pahdapatan yang cukup besar
sahingoa mamerukan pananganan khusus. KP) i bartujuan untuk mamudahian pengukuman knana
wriluk peninghalan bnghat layanan {senace fevel).

Pada prakieirya tap perusshaan besbeda dalam mendefinisikan lingkat layanan, namun umumnya
berhulungan dergan Remampuan perusahaan memercfi keinginan pelanggan mengenal dalvery
dale. Banyak perasahaan lelah menggunakan ngeal lavanan ini sshagai alal ukur kel dalam
meneniukan kemampuan datam pemenukan deleny dale yang akurad dengan araligs informasi dar
selunan bagian rantai pasok (Simch-Lew & al. 2003). Baberapa KP| yang dapal disarankan darn
pametaanevel 1 ini dissjican pada Garmbar 5,

Tabel 4.
P lespl 1 Prosas Desirbus)
0P ke Cameloor O Jakara
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Hazimpulan Hasil Pemetzan SCOR Level

Farmasaiahan oalam pemanuhan erder Bikfimant uniuk cuslomer modem food slone lainnya saper)
Masahar, Hero dam Makm serta lainnya. tidak jauh berbada dengan kasus Carmefowr, Collaborafive
Pianning ang Forecasting mengpakan 3alah salu cara yang epal dalam maningistan paformans)
aficle compiahion dar proses distribusl QWP ke Modam Food Sioe,

Penggunasn kena sama dalam Electronic Dats nlerchange (EDV) dengan phak Camefowr dapat
ditikin uniuk menghindan tskang oroer gron fihat Lampisan 5}, ED emamnya dalam bentuk janngan
pribadi dissbut “Yaiue aooed Nemwouk” ini memiill keamanan yang kbh Sngg dibanding jaringzn
e sepeti infemal (Simchi-Lend el 8l 2003]. Pemandaatan teknologi internet dengan manerspien
Busingss bo Business caga pula dilakukan untuk memparcepat parukaran informas seria peningkatan
akurasi informasi order dan customer, Setama ini Taking Order Eror fidak termasui dalam KP di CCBIL
hal ini terfibat dar kebjakan bafma keberhasilan ransaksi hanya diihal dari seqi dister sakes {iransaksi
yang belah menjadi sales). Hal ini dapat bensin lerjad| kegagalan Fansaks akibal kesatahan calam
inpuf data atau taking arier,

Time Window, merupakan parameter kinena yang pening unluk dipematien dalam peranghatan
proses delibusi WP, COBI harys dapat menyesunkan wikiy pengrman produk dergan kanskieristl
Sishierm iogeslik g dipuny ol [ap-liap Madim Food Sian.

Orcler Futfmant Cycle Time berfungsi mengukur wakly datam dinerja proses pengitiman OWP, Darl
pengubikuran kinera cycie bme ini dapal dishat bagian mana yang mempunyal konlbusi terbesar
dalam pemesuhan orer ks Modem Channel, Threads Dvagram yang dresomendaskan dapat difhat
paca Lampiran,




Kesimpulan HasH Pamedaan SCOR Lawal 2

Rekomendasi terhadap su-tsu yang ada dalsm permedasn Level 3 inl adalahc
Qe Fulifimasn! Gy Time

Crdar Procaszsag Time
Ralomandast:
Pembenbsian KPI unluk pengukuran jadwal inpuf ool Purchase Oeder dar Pockel
Dvrtal Aswistant (POA) preseiler ke sorver basis daln BASTS di Saies Cendar,
Adminslraiion Tima
Rekomandasi:
Pambentulan KPTunluk pangukuran knarg diisi Diree! Slore Delbary (DS0), unluk
proses admini strasi lepat wakiy
Pembeniuban KPI documeniaiion emor free pada dwisl DSC unbuk put data
pengukuran kingrda Delny Man
Picking Time dan Lozdieg Tima
Rakomandasi:
Pembenbuban penpadaalan dan koordinag sers kormlmen aniara sioreman, shipper,
pengrack dan forkitdneersaria Delvery Man
Pambeniukan KP produc! piching accumscy ssbabem produc! diload kadatam fruk
Pambentuian KP| Time Windows depart after, mengenal penjadwalan kaberangkatan
ks
Arficie Complelion
Relomandast
Pembenbuian KF uniuk jadwal keberanglalan dan pengi fiman produi epal waily
Dby Time
Rakomandast
Pambentulan KP| uriuk penguiuran pamiihan ickasi hasil dapalch dengan kondisi
aklualdi Epangan beliguan penrdiatsn hasd dspalch,
Liniaading Tima
Relomandasi:
Pangukuran KPI material nandbeg pada saat proses unload peoduct o cudet

Adanya produc retwr; TIW | Transier infer Wiaretouss) di warsficuse Cibitung
Rekomendasi:

Pemsunlan KP] erar e sl kinena presele:

Pemiualan KPI unbuk prodvct yang dilolak dari outial bardasarkan data quantdy. can jenis
prodtct by avticls, sera alasan produchditclak

Pembualan KP| produc? shipped on lime agar keberanghatan product lepal wakiy dapal
berukursesuai dengan kebutuhan cusiamar

#danya perbadaan perbllungsn juenish produl nada saat diskulen Transfar nler Wamhouss
Rekomendasi:

Pemibualan KF pehilungan jumish proguct Tranaisr nfer Warehouss (TIW), berdasarkan
data quassiy dan jeres by srices sesusl dangan produl yang dkinm




Gambar §,
P Inegras: padn pies

Moacem Food St

Pertaikan kelangkapan fom yang lebih detal pada date procuct TIA unbul pemguburen £P
Pambuatan KP| unik pangukuran kinerf seiuruh kemponen proses distribusi warshouse
sapati shippar, pangracik, storeman dan S} dnver

Paningkatan pergaeasan dan pengecekan partitungan bersama antar sfapperdan Dedvary
man sebelum procict WP dimasu ki e ndk

Evaluasi barsama hasl pengukuean kinerja selunh kamponen Ciblung Plant yang tedibat
pada proses distrbusi DWP ke modem chaned sacara bulanan Ll peningiuatan kinerja,

4 Kerusakan pada produk akibal kurarg hati-ha® dalam material harding
Fesormenidasi
Evaluasi bulanan P proses metenal handing
Trairng secara berketanjutan bagi pelugas yang teribat pada proges maleral handing

Kesimpwan Mey Performance indicator (P

Proses disinbusi DWW ke Modem Food Siors membulubkan pengukuran kinerjs yang sampad dan
saing lnrkaif antar samua bagian dalam rantai pasck pansahaan, Sehingga permenuhan Sovice Level
bukan harys tamggunyg jFask satu sy beberaps bagian rantal supply chain ssa KPP iniegras yang
dapat digunakan CCE] dalam dietnbu s OWF ke Modem Food Siore adalah:




SCOR Level 1

Lampian 1
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