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Abstrak

Paper ini mangemukaten rEncangan sistem mangemean kinaqs yang someksiusd feradep kbutuban
PT PLN Drstnbusl Jewa Baval dan Banfen (PLN DJSE) menggunakan kesangks kera fre Balsnced
Scorecard (BSC) sshagai penggandi mefode Mey Paformance imdcalons (KR yang dipanaken
peusahaan saal i, Kelermahan meiode KP1 yang sea i dferapkan menyanghud ke ngsa Aera yang
bk kovmpredens, pamilifan varsbed pang lenkat pads aapak Skl yang hanys ddasskan alag
kaputusan Menten Negera BUMN, ledaly meniikheratkan pads asped ksuangan dan fidak
mengakipoms infamptie ssels. Dengan medade barls ping dusulkan, semium e ferseb
dapal tipacahkan sshinggs pendaian kivera perusahaan istsh sRural gan responsl dalam menghadapl
perzaingan msupun mesyamn pelanggan. Kerangka deqe yang dipskal dalem perancangsn sisiem
maniyerman kinefa pang konlsksnual ferfadap kabututtan PLN DS dala paper inl menqusakan
pendakaian B5C yang menguiur kinega penusahaan secars manyakeul dan empal perspentif yEi
perapaldl keusngan, pelanggan, poses Diss dema sara pambsiniaran dan perdumbutan
Mekariame parancangan yang dilamput meipull anafgiy selem KPY sesl ol mncanges maris
TOWS, pala siratagi dan penaniimn varabe) longfa yag koniekstus dalam s parspoadil

Kata Kimnei. anaemean Kingga, e Balanpad Scorscand PLN,




1. Pepdabuluan

PT Perusahaan Listik Negara Distinis Jewa Barad dan Banlen (PLN DJBE| adalah perusahaan milik
nagara yang bergerak di bidang kelisirien, dengan wilayeh operasional di Propinsi Jowa Barat dan
Barrien yang berugas mandiskibuskan ianag lsink dan @sa petayanan kepada pelanggan. Akihitas
usahanya melpul jual bel lenaga listric pelayanan pelanggan, pereiayasaan (Engineanng) dan
Undang-Undeng Perdindungan Konsumen | UUPK | No. 81998, Undang-Undang Olonom Daerah,
serla dalam rangka mempersiapkan din unius menkadapl lingkungan bisnis yang beruban baik
masional maupun global, mangharusian LN DJBBE barubah dan company ananfed manjadi cusformed
ananfes agar befus lurean berkembang & masa yang akan daksrsg.

Hasi poridaian kinera PLN DUBE tabvan 2002, 2003 dan 2004, dengan menggunakan Ky Pedformance
Iniestonr | KPY ) yang a1 ini dileracian, dipenoleh penilaian tingkat kinena kategon 2 (#-2) pada tshun
2002 dengan rilai 8523, dan kategor pertama (¥-1) pada tahun 2003 dan 2004 dengan nilai masing-
Fmaging sebesar 33,00 dan 96,14, Arinia, kinera PLN DJBE termasuk dalam Kalegon Baik pada Eun
2002 dan Sangat Bak pada tahun 2003 dan 2004, Barentangan dengan hasil pengukuman kinerja
fersebut, berdasarkan survii kepuasan pelanggan yang dilskukan paca bulan Desember Lahun 2003
yang dilsksanakan oieh Konsorsium Lembaga Manajemen Faidtas Ekonomi Universies Indonesia
dangan grup Riset Potensial. dergan manggunakan penceiatan SERVOUAL di mana rindian variabel
wnifuk pangukiran tersabul terters pads Tabel 1, ddapefon hacl penguiuran inerjs seper berders
pada Tabel 2.
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4. | Heliahility 4.630 5116 486
5 HEE} | TR i 566 -I.E'_?_S 0,430
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Dengan kasitkasi gap artad peniaan dan harapan pefanggan menjadi 6 (enam) kateger! sapertl
teriers pada Tabel 3 di hawsh, il maks dane disimpulkan bk secars betsuruhan peianaggan beim

piszs dengan kinerja PLK DJBB,




Mo ﬁlp Kategoei
1 <500 vl -3 33 Tidak plas satm sekoall
d =337 a4l -1.6% Sangat kk puas
3 <164 5d 003 Ticlak puas
ri 04 54 171 Tum
] 1.72 &id 330 Snnynt pais
2 140 wd 5.00 Luar biasa fuiax

Tarjacirya kontradiks antara perilaisn kinera manggunakan ssiem yvang saat i déerapkan, vabu KPI
dan kondisi yang sebemamya berdasarkan hasil suvvey, mesmbukthan bafwa penggunaan sistam
manajemen kinefa yang ada 3 ini wmang akaat datam merggambarkan tngkad keberbasilan
pensahaan. Berdassrkan waian eesebul Gatas, maka perlanyaan peneilian yang limbul dan akan
dicankan Ewabannya dalam paper ini edalahc ssiem manajemen kinera yang sepert spakeh yang
dapal memeruihi kebulihan PLN DJBB secara konlekshual dan bagaimand mekanisme perantingan
Sigtem maraermnen kinerja lersab,l?

2. Analisis Sistem Manajemen Kinerja yang Saat ini Diterapkan

Kingria PLM DJBB dickur berdssarkan Kepuiusan Dirsks! PT PLN [Parsarn) Mo, 0273 K010/ R72004
tanggal 10 Maret 3004 parihal Sistsm perdlaian lingkat Kinesrja pads organsasi PT PLN (Persern)
Wilayah Pembangkit/ Disiribus/F'38 dan Jasa Penunjang. Hasd peniaian knerja disebut dengan Nial
Botral yang diklasi asian dengan:

1. PLM-KY Bila80=siaiBobot =100 =SangaiBaix

2 PLN-HF Bila B <Miai Bobot <50 =Baik

3 PLN-KIBlaT0sMialBobot<Bl  =Cuup

4, PLMN-H4.Bila  MiaiBobot <70 =Kurang

Indiator kineja yang digunakan dalam ssatem KP1 depal dinngkaskan sepen ierera pada Tabel 4 d
haaman barkut

Tabed 1. Eategon Kapuasan
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Berdasarkan analksts dan evalussl panggunaan Key Perormancs indicafor | P | sslama kunin wakiu

2002, 2002 dan 2004 dapat dnngiaskan bebampa hal sebagal benkut

T Pada tahun 2007 labih terdokus pada perspekiil Snasial dibandingkan dengan opeeas dengan
bobotmaging-masing sabasar B0 dan .

2 Padaishun 2003 aspek Snarial masih dominar dengan bobol sekilar 50, bobol sspek aperasi 36
dan mspek soministrasi beibobal 15 Dimana aspedl adminisirasi adalah bukan
mirapresartasikan kinerja parusahaan yang sabenamya | lereeja i |.

1  Kesaluan anlera perepeiil kedangan dengan perspabdl lsnrya mash kurarg terihat fnkege
cauzal-afiecl Dimara lasd indicalor sty divers indieador kurang (elas. sehngga belum jelas besil
kinerja yang seimhang antara berhagai sasaran dungsional | masing-masing bidang (setagai
{penanggung |aweb kinerja secara langsung).

4. Tidak lerdapal varisbel pengukuran yang spesific pada aspek sfsians dan pengawasan sehingga
mersbingungitan dalam pereraparriya




5. Siralegl dan obyesdl | sasaran pensahasn dalsm rangks periurnbuhan di mass datang yvang
berhubungan dengan asel tidok berboniuk (infangible @ssoff kurang ferfloksikan dalam

pemsTan SYaleg.

6. Kurangresponsil terhadap kandisi iingkungan hisnis dimasa datang (jangke panjang). candenung
peita sasann pngka pendek lanpa mamperhalisan perkemtangan dimasa datang.

3 Analisis matiks TOWS Matrix & Strabegl Fumctional

Hasi enaliss matiie Threal Opporunity Waaknesess and Strengm (TOWS| pada PLN DJBE dengan
manggunakan interview dan ohservasi dipemlah sapars diagram o bawah imi
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Berdasarcan matrks TOWS lersebut di ales dapal dkelompokian siralegl fungsioral PLN DJBE yarg
terbagi menjad siratagi pemasaran, oparas, libang dan komunilas, keyangan dan sumigr daya
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Eirztegl lungslonallersebut kemudisn diterjemahian ke dalam 4 (ampat | perspaial BSC, vanu.
& Perspekif Keuangan
Pada perspekiifici, bidang fungsional yvang termasul dasiameya adakah Bidang Keuangan,
b. Perspekiif Pelanggan
Pada perspalkdiini, bidang fungsional yang termasuk doslameys adalsh Bidang Pemasaran.
¢ Perspektif Proses Bisnis internal
Pada perspakdf ini, bidang fungsional yang termasuk didalamnya edalah Bidang Cperasi
Penaliiar dan Pengembangan, Lingiungan.
d.  Perspekif Perlumbuhan dan Pembelsjsrsn
Pada parspektif ini, bidang fungsional yang teemasuk didalamnya adalah Bidarg SCM dan




4, Kerangha the Balanced Scorecard berdasarkan KP| dan Strategi Pesusahaan

Dani pergelompokan sty fungsional lersebul di atas kemidian diurakan menjadi varisbel-variabel
kineng warg menspakan representall dar ap parspekiif emebul Pela swmlegl PLN DJBBE dapal
diperfitatiin seorti pada gambar di hawah ini
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Gamtar 1, Peta Strrieg PLN DUBE




Berdaearkan pela siralegi seperti yang dkemukakan dalsm Gambar 1 tersebul & slas, selanjimya
keberhasilan kitis, tokk ukur stau indikator skama dan besaran targed yang harus dicanal seper teriera
padstabel T d bawshini.
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5. Parmitup

Rancangan =sism manajemen Knsis berbasls pendekatan BSC yang lelsh dipaparksn & alas
menggambarkan sebuah pendekatan yang lebih kamprehensf dan kaniekstial unbuk diterapkan di
PLN DJBB, Aspek komprehensif dicapai melalul penentuan warabed kinera yang manggatungkan
weriabsal kinena yang sast inl dterapkan (KPI| sehingga tetap tdak menyalahl sturan ment=s negara
BUMN dan rancangan yang memperhatian inditator ulama yang harus ada sshingga kepantingan
stakeholder dapal dakomocasicnn . Selen ity dengan kerangka kena yang dusulien dapat dibelusun
keterkafan antar vanabel sehingga dapat diketahul raniai sebab-akibalnys yang akan memudahkan
daiam proses perbaikarmya jka dilemul dalam salu variabel kingrja yang dcapai bekm memenubi
standar yang dilelapkan. Dt kerangis kers ersedul salaniinya masih peru dkembangican formmuis)
fiap wariabal kinera secara rino, mekarisme perguicean yang hans diéskukan, penaiapan bobal
MAENG-MAsrd varabel dan valilad model yang ditermuickan dalam anikel bnjten: “Ranzangan
Sistem Manajemen Kinerja Komiekstual Pada  PT PLN Distribusi Jawa Barat dan Banten Variabel
Kinerg, Penentuan Target, Permbobolan dan Validas Mode!™.
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