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Abstrak

Dongan kesadaman yang Vnggy akan pentingnya pamiTipin-pemimpsn yeng mampu mangatesi
sebmga hesalian g wluh, merya nsaras be peneklian ini unfuk meihal bagaimam penganh
dan praklpk kepeTummnan pelayan, sahagm sual Mosol Gavin dalam keperimongn fefadan
kapussan pangilb gl pakambargan kaar maneks Dalam paneitian by ekl pengumpulan cais
menggunakan kuasioner yang barakan defar perianyaan lerbuks dan befitup, dengan kanawsn
parusabingn Uvecal fndanesa sehagn respondan, Jewiden respondan mancammnkan panoamae,
pevidapal dan parsepsl responden ahan kondsl yang ssbenamys lefani. Hamkiansiy pamimpln
pedayan difabarkan dslam fima vanats! sebagal bafasan anals's, yaly Aueiias pelayanan, dearian
PR, kilagan wanasan peaivnan komimed pemampn fehaces wWel bacgama dan silal
kpwargaan pamimpin dimang ketma veviabe! lamebut dibubunghan dengan kspuasan aias
pavkambangan kadr pangied sehingga membaniuk safu modal Pengolafan dale diakukan demgsn
menggLnakan leknik stallshi yaly aneds faldor, of relsbiias dan regresr inier bengands. Pemeilisn
pang manpakaen ol kesws i menghasikan lemiuan behwa kuailas palayatan yang diakuksn
pemimpin sarta keanlsn sang pemwmpn mamilll sengaruh wang postl temadsy kepussan alag
pevkambangen ke pergiul, saris Udak ada saly hubungan yang berar anfara sie Kevarmesn
pevnimT dengan Aepoaian alng perkembangan kark pemgkuliya

Mata Kunel: Pemimpin Peiayan Kepuasan afas Perkembangsn Kanr Kisilas Pelaysnan. Keanfan
Brmimypin, Sifal Kewangaan Pemimpin.




Pendahuiuan

[Dunia sekarang i berada dalam masa transisi yang mengamh pada masa yang dapal mengakasi
tantangan akan parunya manginiegrasikan dunia usaha dengan kehidupan pribadi dan sosial sebagai
sy kesatuan yang uluh. Era spesinlsas intah bl dan diganti dengan datangrra e kelemadian,
Covey/| 1997) menryatahan bahwa sesiai yang sangal mendasar elah legad,

Tatuah melamonfasis sedeny fevad of magyarakal kita. Saya sangad ek betwa hal fu sedany
berangaumg. Limal manwsia seiama i talsh mengahdien salunih hidonya ke niliakss pabenaan.
Albatra, saya melihal baryad kefidakssmbangan dan bekosomzan dalam fadup memss”

Mangacy pada hal di atss, Corvey hamudian melkal sdanys sishy kecanderungan bakwea indvidu
secara pasl mutai mencan rasa aman dan moraltas dalam kehidupan pribadi dan pekerdaannya. Unluk
itu menska membutuhkan pemimpin yang mampe menalong mereka dalam kedua bideng kehidupan
ftzrsebut agar menadi lebih bak. Work (1286) menyenian bahwa mereka mandambaken suat
Repermirgiran Seia, yail pemimpin yang remilik viss dan bebaragd nils kesssmirmgeran ity yang
mampunyai makna sacan sosial, dan periu dibangun ates standar yang mangumiungkan masyarakal.
Eepamimpinan sejali ini mengatah pada penabahan yang bisa mengantar ke parbalkan sodial [Spears,
1835),

SabushFilosofl Baru Datsm Kepemimpinan

g arlinya ilu? Adinya pola kepemimpinian dan manajermen yanhg dipakal dalam era spesialsasi tidak
[=yak lagl untuk dipakal dalam era keterpaduan, sehingga dbutunkan sdamya suaty Riosof bar dalam
EEpemirginan, yaitu sushi Slosofi yang secara simullan berusaha unbol mennghadian parfumiihan
pribadl para karyawan serls memperbaki kualtas dan pebiyanan darl insltusi vang ada mealul
pangambangan ‘aanse of communty’, dmana dupeyekan keterbatan pribadi calam pambusdan
lepuiusan seria perilahu yang etkal dan baranggung @wab. Uniuk maswudkan hal ini, Greanlaal
{1977 berpendapal baftwa di lempat kera peru dilerapikan sualy pold kepemimpinan yang dkenal
sebagai Kapamimpinan Pelayan (Servend Leadershio]. s menyshutkan bafaa Kepemimpinan
Pelayan adalah susthy model kepamimpinan yang mempriafilasian pefayanan kapada pihak Lan, bak
hepada para karyawan (anggols) perusshsan, pslanggan meupun kepads masyaeskal Prekiek
Kepemimpinan Pelayan diandal gleh meéringkalya keinginan uniuk melayani pihak lain dengan
miskiukan pendekatan Secara menyelur pada pekerisan, komunitas dan pada proses pengambilan
kepotusan yang medination samua pehak.

Pernrngin Pelayan mengenall kehormatan dan pentingnya niks seliag individy kawena mereka adalah
ciptaan Tuhan yang mulia. Seningga Pemimgin Palayan merasa berkewajban uniuk 1edibat dalam
pembentukan menea (para penglkalnya| menjad manusa yang seuluhnya, yailu cengan merciplakan
Englungan kefa yang memben SukuPgsn pans proses pembeniukan ferssbid Dangan menjad
manusis yang seuiuhnya meraka dapat tembuh sebagai indhidu yang mampu meembarikan
suminangan yang serarli pada pekerjaan, keluargadon masyanssat.




Panemizsan Masalah

Pukok permasalzhan yanyg ekendbahas d datam penelitian in sdalsh.
Apddirt: Kepewnimpna Peiiyan fapsl mempengaum pengikuiags SEaTGE memha memlki
kepuasan alas perkembangan kanrmenaka?

Tujuan Panelilian

Paralitian yang dilskukan bartujuan unik:
Mekha! pengaruft can prakisk Hepemimpines Pelapyan lerhadap Aepussan pengind afas
pavkambangan kan memia,

Pembatasan Masalah

Peralitizn inl dlakukan dalam balassn-hatasan feraniu agar depst Iebih fokus dan tidak meluss, yahu
sabagal beriut

Perelifian ni diakukan dalam lalar belakang yang berhubungan dengan duria usaha (pekerjaan).
dalam hal ini merupakan suak studi kasus & peresabaan terienlis. Pensabaan yang dipih adalsh
perusahaan PT Unocal indonesia, yahy sebuah penusahaan swasta asing yarg memilki paformansi
b selarms baberapa kamun terakhi inl dan mamilik eltra sosial yang bak & mala mesyarsiad ssailar
dimanapansahaan baropanasi,

Bi=pemimpiran

Kepemimpinan selaki menjdi objek diskusi yang inlers dalam sefarah pesadaban manusi,
dimanapun juga. Masyaakat sslalu haus akan hadimya saomng pemimpin yang mumpuni dan kraatf.
Peran wepemimpran dmaksudkan uniuk mencapel unuk kerja yang melebihi skspektasi, yarg
T memaniasian sumber dava yang lersedw dergan sebei-baknga, serln selalu sap
memaniaatkan teknologi vang paling canggih sakalkpin.

Perdstatan laihedap Tean Kepememaran
Yukl (1565 mengemukakan berbagal pendskalan wnluk mempemmudah mempelajn teer
kepemimpinan. yeilu sebegsl besiut.
| Pendakatan Kuasa- Pengaruh
Pendelatan Ciriiarakiar
Pendakatan Penlaku
Pendeikatan Siuasoral
Kepemirmgpingn Khansmalik
Kepamimpinan Transatsional - Transformasional

Makalah inl Hdak membahas teor kapemsmpinan umum secars [ebih Anci karena shan lebh
mensankan padi pendekatan Kepemimpinan Petayan




Kapsmimpinan Pelayan

Perubakan-perubahan 505l dapat bersifat revolusi au evoiusl yang leqad sscard alam. Usumnyga
panubanan yang revolusioner dicapal dalam renteng wakiu yeng pencek dan sering menyangkul
masaiab poblik, Semantan perubahin evolus hiasama Innadi dalam fangka wakiu yang lama atay
panjang dan sadng menyangkul pada peribahan dan perkembangan indivick. Dakyn masa sekarang
ini feriinal baha modal kapemimpinan yang ama, sepseti modal kepesnimpsnan ctokralis dar hirarids
{adanya birokrasi dan prosedur yang berbeli-bell) dak cocok uniuk capal bersaing dalam era
gobaisas, sshingga dipariukan akan adanya model kepemimpinan bans, yaini poia kepemimpinan
yang berusaha unluk menstimulasi peningkalan perfumbuban individy ssfa mamperbaiki kuailas dan
pelayanan dan insblusl vang ada melalul pengermbangan ‘sense of commundy, dmara diupayakan
hsteelibetsn pritad] dalam pesmbustan kepulusan sera perliaky yang elikal dan bafargaung [awab,
Untisk meswupudican hal ini, Greenbeal | 1977) berpendapad babwa di Sempal ke pery dilerapkan suatu
pola kepemimpinan yang dikenal sebagal Kepemimpingn Pelayan (Sevvand Leadersfip). Kafa-kata
p=iayen dan pemimpn adalsh sesuatu yang sifatnya saling berawanan. Ketks il dpacuian dalam
carn yang kreatil dan beradti akan menmibulan suaty paradoks. Fola Keperimpinan Pelayan
meanyadiaien kerengia kerja dalam hal begaimena ndividu-ndwidu mambenkan pelayanan dan
peitolongan kepads ansng lain dalam pekerjsan alay aklvilas mensks o berbagad insShisl, dalam
BACEsilnS MEnaka SEhadal pefmimpin.

Mooei kapemimpingn (0 Bsansioys adafah melayan) orang lan, pad pelopansn kepeds karyesan,
palanggan, dan maspavakal sebagal prioedas ulama dan pang pedama. Prakilek Kapsmimpinan
Pefayan dilandsd oleh meningkabmya keingnan untuk melnan piak lain dengan melakukan
pandekatan sacam menyelundh pada pakerjaan, kamunilas den pada proses pengamiian keputusan
yarg melbatian semus phat Greenleaf (167T) dalam Senant Leadsrstn memyetutian bebwa
Kepemimpran Pelayan acslah £l kepersimpinan yang berawal dar perassan ulus yang Smbul dai
daiem hali yang berkehendak unfuk malayani, yailu unbuk menadi pihak pariama yang meiayani,
[Filbian yang berasal dan suara hafi i kemudian menghadikan hassat uiik menjadi pamimpin,
Perbedaan manifestas caiam pelayanan yang dibeicen adaiah pertama uniuk memastican batwa
linbwuihan dan pihak fain dapal dpanihi, yaiu uniul manjadian meraka mesgadd ebih dewasa, sehal,
bebas can olonom. sarta pada akhimya dapat menpad pamimpin palayan Beodya Karakberisik
uiama yang mambedskan aniara Kepamimpinan Pelayan dengan model kepemimpinan ey adalah
pada hal sehagai Deriut: keinginan uniuk meayani hadr sebelum adarsys bengnan unll memimpin,
Selanjuinya meceka yang mimibk omlits bepsmispiran akan meniadi pemimpin, seab uiah cara
yarg pakng sfakiduniuk melayani phatkisin (Spears, 1995)

Karakteristik Pemimpin Pelayan

Spanary (1935) dalam Refection on Leadership, mervebutian beberapa karsideristic pemimpin
pecaryan yaily sebagm benkut:

1. Kemampuan mendangar dan smpali:
P pelayan barus mesmpu @] kemanpusn uwitil mendengarkan arang lan dan bersaha
uwrTluk mérngkalkannya dengan G meambual kamimen ang kual uriuk mendengarkan secar




inlensd ke lawan bicaranya, Kemampuan inl juga mencakup pada keledibatan secara mencaiam
uniuk borusaha momahami crang lain, Proses mondengar yang disedal dengan
eempart dan nefieksi secarn terakurakan menumiubkan kemampuan dan pemimain,
Kamampuan menyembubian

Biskaar unluk menyembubian sdalah sumbar leraga yang bisar urius proses Fanslmnas dan
imegnitas pribadi. Salah saly kekuatan utama dad pemimpin pelayvan acaiah kemampuan wriuk
manyembuhkan dn sendin maupun orang lain, khususnya kepada hal-hal yang meryangio
aspekmental dan spiibual.

Kaaifar:

Aydaiah bessdarn akan din sandin sarfa kesadaan shan kebarmdaan dankepentingan arang lan
Pamuasi

Kamampissn intub maembanjun korsenaus dalam kelompok abs nstlusiye.

Borwasasan Lisas:

Pemimpin memikki wawasan yang kuas mangenal limu pengetahuan dan dapat bampikir dengan
carawels yangmengaran pada hakhal dilaar shivitas sehar-han,

Medayani Pihak Lsin:

Pamimpin Pelayan memiikd komimean yang kuat unhik melayanl pehak lain dalam pamanuhan
betoutuhan-kebinuhan ama dalem hidup mereka. Karaksensik e juga menekankan paca
pentingny® s¥al kslebykaan dan persuasil yang lebin baik deripade adanys kel atEu
e

Sitm Kewargaan Pernmpin:

Yailu keped.dan shen pentingnys membangus masyarakat yang lebeh hak fammasuk measyEraa
bisnis i sendir yang lelah mamiik cim ang bunk pada masa sekarang ini

Semeriam i Frick | 1950 menyataian hakwa pemimpin pelayan meemilil empet canakienstie et

&g

Ml wiwasan dan pergpek!

Eifal kewargaan pemimpin

Wengembangkan budaya parcaya
Memibki visi dan kongsien delam menjalankannya

Socanghan Marshall {1998) dalam Pemimph Efedff, menyabufien balea kepemimpinan yang
mraemnancar farl sfal seceang palayan sefali akan renampikan cin-cin sa bagal beriut

Tujuan bertinggi Pemimpin Palayan lidak in adafah pemen,ban hisra bagi para pengikulnya,
Pemimpin Peliyan hanes mengenal dan memaham gara pengiiutny, sehingga i3 dapasd
mengetanul Bpakah hasrat temak marska. Artinya (ke kergnan-kaingran dan hasrat terhaik
pengikul dapal dkalabu, Pamimpin Pelayan akan merpraniaskannys melsbi kepeningan
dinnya sandiri

Hepuasan taringgl Pamimpin Palayan adalah perumbuhan dan perkembangan dari para
pengliutnya.

#Ada kerelaan dalam Mersnma kiwajiban.

Pelatyan lidak memmgunyai masalah dengan kewajban alau luges. Mareka isrsasa malabuian
sagala Sesushy, bukan karsna mereks ngn melsosaneya, namun kBrend mereka harus
melakataneya sebagal bagian dan pelayanean. Berelaan wnkik menenma kewajban ind
mensgakan Sakh salu or ssofing pebran.




4. Pemimpin Pelayan merjunjung Sngg tanggung jawat pnbad.

Pomimpin  Pelayan dengan senang hall menerma langgung jmeab. Memka berbiasa
memnperianggungjawabikan kinefanya  kamna ingin mengelaha apakah menska felah
memIaskan funiutan dari pihek-pihak yang mereka layani.

. Pemimpin peliyan mempunyii kasih wang panuh perhilian bag pea pangiodr
Kasih vang peruh pechatian it dungkapkan dalam tindakan dan berkailan dengan kebutan,
perasaan, kesejaeraan sarta hasratierbaik para pangiloutya.

§.  Pemimpin pelayan mau mendsngarkan
Pemimpin pelsyan selslu mendengarkan. karera (a ingin mengetahus apa yang seharusnya la
lakukan kepada para pengikutnia. Cieh kanana it pamimpin pelayan echuka umuk menerima
ke dan nasihal dan piak iain.

7. Pemimpin Palsyan sdalah secrang yang sendah hall, dangan demikian i mam il peniizian yang
reabstis dan sehal bechadap kemampuan dan kekurangan dringa, seda hal-hal yang dapal
Oilsinukan dengan bak maupun yang soak.

& Akhimya, Pemimpin Pelayan rels membag kekuasaan yang dmilkinga dengan asmg lain.

Kopuasan Kerja

Beberapa pengerian kepunsan kera yang imbul dan berbagai penediiian, mengalican pemsann yang
dimilki taseorang dalam hubungannya deangan pekeraan, akan duraikan di bawah il Vimom [ 1584)
mangarikan kapuazan kers sebegai refeisl dar sien barhaden pelesiaan |job aMmlude) yang bemial
positif. Tiffin dan MoCommick [1975) berpendapal bakwn kepuasan kerjs berhubungan dangan =lkap
Baryrwiin fehadap pekenaennya sendin, Lock (1576) mendelns®an kepuasan kera sebagal
peresasn (emosl) postf yang dmill seseorang sebagal hasll penitaenmya alas pekanaan vamg
dilakukan serta pangalamaneys selama bakarja. Pengertian-pangarian & atas menurjukkan bebwa
hepuasan kefa berhubungan dengan perasaan seseorng (emadap birbacal aepek darl lugas atay
jabatannya, kondisi linge.rgan karjanys, dan hubungan dengan Enghungan keranya.

Terdapat puls beberapa tecr! lentang kapuasan kerja, dantaranya Teor Disknipanss (Descripancy
Theary]. Taoriini partama kali diparcanalkan oleh Porlar atai [1974) Manska mangukurkapuiasan karja
sesecrang dengsn menghitung selish o antara apa yang sehanienya dengan kenyataan yang
drassien Locks [1950) manerangkan behwa bapussan kers sessorang berganiung benada salisih
antara yang sehansrya {nkspektasi kibutuban alau nilail dengan apa yang menwnil perasaannya atau
Ppersepsirm ke diperoeh mitalul pekeraan, Woiss of al (1967 secara termening mengemukakan
nafraa terdapat dus puluh hal vang menunjukisn keposzen kena sasaar=ag Secars lenpkap di dalam
organisasi alau perusahaan. Kedua puluh jenis kapuasan kera lersebut adalah kepuasan atas [1)
pemanfaalan kemampuan, (2) presias, (3) akindlas, (4] kemabwran, (5) alontas, (6) wetsjakan
perusahaan. (7] imbalan. {B) hubungan dengan rekan sekera, (3} krealivilas, (10} kernandirian, (11)
rilal-nils, (12) pengakuan, (13) w@nggung jwab, (14) keamanan, {15) pelayanan sosial, {16) stalus
seaial, {17) rubungan sosial dencen alasan, (18] kemampian ieirikal stasan, [19) beanekaragaman
tugas, dan [20) kondisi birja. Luffans | 1587} mangkategodkan keguasan kerja menjad| ima jeis, yaily
kepuasan atss 1) pekerjaan, {2) stasan. (3) kandisi ke, (4} upah dan gajl. dan (5] hubungan dengan
rekian sitkittja. Wesbey dan Yukd [1977) memyataken babwa fakior-fakior vang mempenganhi beguasan
g adalah Sobag berfiut




A Compensabor skap pekena lnrradap upah yang disnmanya seelah ia membandngian dengan
rekan kerja didalam atau i luar organisasi lempat ketjanya,

B.  Supsrvzioianggapsn bawahan iemadap pevilshu atasan.

T Wk fsal® mermyangkut varias kelaramplan, denlites lugas, signifiinsi pekengsan, cionomi dan
umpan Balik dan pekenaar ity sendifi informas ingsung dan jelas yang diperleh pelen atas
afekinitas dan parformansikeranya).

D Co-norkers perilaky rean sehera lertadap mdiidu (pebera)

Jab securlly, kelanggengan pekena calam mencudusl pekerjaannys yang sekarang, lermasuk

tingiat gaj. hari lbwr, fasiitas esehatan, dara pansian dan lin4ain

F.  Advancemant coparfonty; kessmpalan oy kmaju atau berpraetas dalam kerir.

m

Metc-dotogi Pengddian
1.Identifikasi Variabel Penelitian

Paca tahap ini dilskukan iderdfikas ywanabel yang membentus modal panelifian dalam pensfitian ini.
Variabel-variabel karakeisik Kepemimpinan Pelayan dioercloh melshul dua cam. yaity dar besil
dishisl yang intensit emiara perafis dan Frans Mardi Harado (ssorang ahil o bidang tecri
kapamimpinan diindanesia dan seorang anggola darl Amarncan Pspchology Arsocialon|, seria dangan
mraslinal kemampisn ukdr dan karakbersti-kankisnslib pemimpn pelavan. Karakbersatii Kaluazsn
Wawasan Pamimoin dan Kewargaan Pemimplad isebudoan baik oleh Spears [ 1885) maupun cleh Frick
i 1998} serta memil ki kemamgaan unluk dukur dengan baik, Clih karena b keduanya dmasiikan b
dalam model penelitan. Beberapa werisbed yang dirasakan tdak dapat diukur dengan bak dan atsu
merupakan bagian darl vanabel lsinnya, Sdak dimasukkan ke dalam model pensiitan, Misakya
vanabel Kemampean Manyembohkas dirasakan sull untuk dikur dengan baik; sementard vartabel
Hemampuan Mendengar dan Empali dianggep bagian dar vanabal Kearfan Pemimpin. Sebagal hasil
akhir dpesnleh 5 variabel independen, yaitu: Heanfar Pemimoin, Kpluasan Wawssam Pamimoin,
Kialilas Pelayanan. Komilmen Pamimpin iemsdag Yisi Bersama, aan Sitaf Kewargaan Pemimpin

Kapuasan karja paca perwlilian i diwakii oleh vanabe! kepuasan kera atas perkambangan karr
Kepuszan kerja atas pereenhangan karr manunjusban kepuasan karena memillki kessmpalan uniuk
maqu dan berkembang dalam peeraan, promosi yang diberian dalam pekerjaan, kemungiinan
rsngnindad pemacsan dan pemindatan dalam pekerpkan, Eagaimana pekefaan membbrian
karfudukan yang mantap dan sman, d3n bEgaimana pelErjaan mambenkan mass depan yeng mantsp
dar aman.

Diengan mengacy pada pamyataan dialas, maka dapat dismpulkan bafvea vanebet-variabel panafisan
mrercakup wariabe' dar Karaderisik Pamimpin Pelayan sabagal vanabel independen, serts varisbal
Kepisaan Kerja alas Perkambangan Kary senagal varabel dependen. Melalui varate-vanabel yang
inlah diderfikasikan lesebut kemudian dEual suahu modsl poneliian yang manurjukkan keteratan
anbara wanabatvariabel vang digunakan. Model penelitian yang dibuat akes degunakan unbul menssoal

tujuan paneklian yang dinginkan,




1.1, Karsiteristik Pemimpin Pelayan

Sehagaimana felah disebulkan sebelumnya, Kamkienstic Pemimpin Pelayan dijabarkan dalam lima

varisbs! yailusebegai berkut

1. Kualitas Peloanan Mesupakan silal yang berusaha usiuk menghaegai seliap individu sehagai
rricakc ke o dirmana petayanan yang disskukan pemimpin mengpsicn prortas dalam hidupnya
terhadap mencka yang membubuhsanrys

2. Kearken Pemimpin: Kemampuan pemimpin unik mengambil jacek lethadap dirl sendin unluk
kemucian manelaah dan mamahasi pamidran-permikiran privadl, serta perasaan dan nils-nial
pribaddi yang disartai dangan hesadarn akan kehadian dan kepentingan oranglain.

3. FKeluasan Wawasan Pemimpin: Adalah heluasan pengetabuan dengan pangerian yang
mirdaiamn fevhadas berbanal pemaalan. mengensla sabagaimans adarye. Sems mamo
marelal dan memecahkannya dengan banar,

4. Komitmen Pamimpin f2medap Visi Bersama: Komitmen pamimpin akan pendangan dan wawasan
masa epan fganisasl yang merupakan arah yang hendak dicapsl secara bemamesama
giengan para peegikuing.

5 Sifal Kewargaan Pemmpn Kaberadasn pemimpin dalam susbu komuritas atau institusi yang
Pl lerhadap upeya penciplaan masyaraks] den Imghungan sekitar yang lebih EBak di masa
yang aEn datang.

1.1, Mepussan Karja stas Perkembangan Karlr Kanyswan

Dalam genelfin ini knpusan ket difkushan pada Kepuasan Rirja alas Perbembangan Rarr, yail
kepuasen karena mamiil kesempatan umtuk maju dan berkembang dalsm pekarjaan, promios| yang
Bagaimand pekerasn memberkan kedudukan yang mankap dan aman, Kepuasan inl danggap
sebagaikonsekuersi dar parilaka pamimpin saparii dinersapskan oeh anggota pansshaan, karena di
pansahaan yang ditedt idak ada aturan formal yang mangatur kal ini,

1. Pambarhakan Modsl Panalitian

Model penslfian beslujuan uniuk menggambarkan dengan ringhas dan [eles kederkaiisn anlsrs
variabshvariabel yang akan diuj dalam peneliian Craiam peneitian ini yang peru diperhalikan adalah
perkaran antara wanabe kprkiecslic Kepemimpinan Pelayan dan varabel Kepuasan Kena atas
Perkambangan Kanr pengikut (waryasan). Modsl Pensitian (bhat Gambar 1) adalah madal yang
menunjukkan faklorlakiar apa saja (Kepemimpinan Pabiyan] yang danggap mempengarubi
Kepunsan Kera atas Perkembangan Kanr pengikt,




Ganhar 1
kindsl Ppraditan

£}

Karaktesissk Pemimpin Piran

Kualitns Pelayanan

Kearifan Pemimpin

Kepuasan Kerja
Eoeluasan Wawasan Pemmpin = P:rh:;:mgnn
Karir
Komutmen Pemimpan terhadap
Visi Bersama
Siim Kewargaan Pemdmpin

Wil fersebul dapat dinyatalan dalam fungsi smbolis yang menyatakan hubongan anam variabel-
wtriabel peeitian, yaknt

KPK = I[PLY, ARF, WWS, KVE, SKP]

Dirana:
KPK = Kepuasan aias Perkembangan Karr, AR = Kear fan Pemmgn
PN = Kualitas Palayanan SKP= Sial Kewargaan Permmpin

KB = Komitman Pemimpin lechadap Visi Barsama
3. Penyusunan Hipotesls Penelitian

Dialam persdifian ini Emapat 3 hipatass yang dajukan dangan fujuan untuk mempernjelas hubingan di
antsra vanabel peneklian, Hipoless penelifan Bl adalah sebacs berfiid

Hipetasis 1a;

Kuaiilas Pelayanan bevpenparuf post ferfracay kepuasan kera pengikul afas permEmbanQan Aanr
EVERE,

Kuzlitas patayanan biasamya diusukkan dalam pafilaiu pamimpin yang melayani para pengiuiya.
Palayanan yang dilakukss By menpakan prionias dalam hbidupera kepada merska yarg
remibutuhkan, Dengan perlaku ind maka penglut akan mengembangian poensl yang Smikkinya,
sishing ga st degxand maju dan berkermbang dalam kanr.

Hipotesis The

Kearifan Perimpin bapengans posilf lerhadap kepaassn kan pangied afas perkembangan kant
1=l

Sifal anf ditunjulkan dafam perdaku-perisky peimoin yang sadar din dan meryadan EtEn
kepentingan dan kehadiran orang |ain, Perilski-peniaky il akan memberikan kelenangan bagi
pargkutnya batwa manska akan dipariakukan dangan adi dan Sdak semena-mena, Sehingga mereta
dapat barkonsentras perwh dalam malakukan pekafjaannya tanpa mamikikan hathal laintya selan
keingnan Lk rau dan berksmbang.




Hipabesis fc-

Kaolagsr Wawassn Pemimpdn bevpengavuh poallf ferhadep sepussan kend pengiul Bfas
parkemdangan kanrmenska

Klusksan wiwasan pamimpin mesupakan keungguian pemimpin dalam penyelesaan masabh yang
bl di lingkungan keeja. Hal inl aken mersmbulkan keyekingn pangikul terhadap kemamguan
pamimpriTya. Sehingga merska marasa yakin bafwa mareka dapal mau dan barkambang dalam karr
dengan sEanyA pemimpin pang Mamilild kemampuan seperkini.

Hipotesis 1d;

Kamilman pesmbmpd larhadap visi bersama barpengand posfil fevfravisp keguaszan Aeis pangpkad ata
porRDTbangan kanrmanska

Komimen pemimpn |erhadap visl bersama dapal memicy pengilas uniik berperilabi sama seperti
yang telsh deontobken oleh pamimpieya Dengan demibian penghut merssa perdu unbuk
mingembsngin dininya femi IBrcapainy: hiuan birsama iy, Terparnyi v birsama menuruklan
biaas mereka faiah berprestasi. [imara hal fu depst digdkan sebagal apuan atas parkembangan
karrmemka,

Hipgbesis 18;

Sifat knwargaan pemimpin bapengandh positif terhadas keapuasan kena pengihud afas pertembangan
ks mareka

Sifal kewargaan pemimpn basanya dbumjukkan gleh kepedulian erhadap linglungannya, D eepal
keria kepedulian Hu ditunjukkan kepada pengikuinya, yaiiu angoota pefusahoan yang bekeda uniuk
dan bersamanya. Sifal kewargaan pamimpn memben msa yakin kapada para penglitnye bebwa
masa depan mereka berada di Bngan yang baik dan anl, Mefeka yakin bahaa masa depan dan karr
enarieki Mo sl ditambal dam dapal Beskembang dengan baik, Sila meneka memang berpreslasi

4, Pengembangan Alat Ukur

Pengumpulan daia dilskukan dangan menggunakan siesioner. Kessioned vang diguralan dalam
pesnebtian inl mesnipakan kombinas dae kuesioner dengan penanann lebia dan kussiansr dengan
partartyaan faruup. Kuesioner lebuks digunakan wniuk mempemish kelerangan obyesdfl dar
pensahaan, Kuesiongr dengan perfanyman ipiuiup digunakon wniuk meparyakan pertanyaane
pertarmyaan yang bersital paseplfl, sshingga memungsinkan responden untuk memilih [a#aban vang
sESUE engan pendanatnya.

5. Panentuan Sampal dan Obyek Penaiitian

Penedlian ini diakulan pads perusahasn swasls aing yang memii performans| yang bak dalsm
iabarapa takun terakhir. sarta mamil ki cira yang baik di mata masyaakat sakilar Yang manjadi obyek
peneliian sdslah krymaan sebeosi indwida, sehingaa didapatkan chyek dalam peneitian inl sdalsh
laryswan-aryawan dan perusahaar Unceal indonasia di Bakkpapan, Kadmartan Timur. Pangambilan
sampel dala dilalkan dengan Shaffied Random Sampling karera populas Sendin dari beberapa
Eetompok yamng homogen dan uniuk mendapalkan ketepatan yang letdh Snogi{ Sekaran, 1882). Metoda
=iokas] proposisnal digunaicn untbk mengambil sempel secarda random da masing-masing kelompok




Tabed 1. Pemetian Responden
terdasarian Lakas Pakarjpan

dan Departsmen

Tabel 2. Fametaan Fespondsn
Derdasirkan Lokes Pelarsan
dan Jakalan

atau depariesnen. Darl tofsl sebaryak 200 kuesionsr yang disebarkan, maka diperoleh 104 kussianer

yang absah dan menjseab semua pefanyaan dengan lengkap, Pesnetaan ke-104 responden (dar)
kuesiongr yang ahsah | dapal dikhal secara lebi inci pada Tabel 1 dan Tabel 2.

L okas i Departemen Produbsi | Operasi | Pemeliharaan | TOTAL
|attaka [offshore) 1 14 a 34
n forishare) g 11 B 20
¥ akin (offshore) 7 8 7 23
asir Ridge jmain offics) i 7 i 19
TOTAL 33 41 0 104

lLokasiliabatan Staf | Penyella | Manajer | TOTAL
Iattaka (offshore) 26 & 2 34
{onshong) 23 4 1 28
akin (ofshore) 20 2 1 23
asir Ridge (main ofica) 5 8 5 19
TOTAL 74 21 g 104

6. Pengolahan Data

Diafam melakukan pengolshan dala penaditian, pemulis menggunakan metnde statsh uy rewahiitas, i)
walltas din anabhels mufl rogress e, Sefap vinabel raeifes dhwakil oleh &b atau lebih idem
pertanyaan dalam kuesioner, pdi terdapal hubungan korespondens: salu-gaty antara 4ahy ilem
partanyaan dengan 3% vanabel manifes farenty, untdi sefiap tem yang ada calam kaesioner
Hubungan anitara varabed mani'es yang kedjadi adalah hubungan multhvanal, yailu bebarags varistal
marifes membenii salu varabel lglen yaeg lebih tnga dergatriya. meskpon bdak ferdutup
kamungkinan beradirya hubungan univaria untuk kasus farter,

Analises

Perpalahen data dilskukan dengan menggunakan perangkst Lnak (safware} Slabsical Peckage for
Social Science (SPES) dan Momsoft Escel Setelah pengolshan dats ssbesai diakukan, lahsp
sulanionya dari penelian ini adalah mengarafisis hosl pengolnhan cata jersebut. Dusahkan uniluk
mefakukan analisis yang cukup merdatam, sshingga akan diperoieh kesimpulan yang walid sera
e

1. iderilifikasi Kuesioner dan Variabei Penelitian

Kueskner yang digunakan calam persilian i (endinl dar 19a bagan. Hussioner Bagian | menpaen
bagian yang diujulan unluk mengelahul identilas responden. Sewaban pertanyaan pada Bagan il
lidak disdah labih lanjul. Buesontr yang dwiak ketsh amul mirupakan Bagean kuesomer yang bins
vanabel-vanizbel manifes, yaiu kuesioner Bagian 1| yang tendin dan 35 pemyatzan mengenal




karatarstik pamimpin pelayan yang dipersepskan oish respondan lerhadap parilake pamimpinnya,
gata kustioner Baglan Il yamg lerdi dan 5§ peenyalaen mengenal Kepuasan kera pengioul Bles
perkzmbangan kark mereka.

1. Analisks Fakior

Analsis lakoof dilskukan uniuk menguji apaksh peryataan-pesnyataan yang dajukan sahif unluk
mexakill vanaoel laien yang akan diukur. Jumiah venabel iaten dalam paneitian iri edah dianiukan
berdasarkan mods pensilian, sedangkan jumiah vanabel manies pembentus yanabel lalen [Ersebul
maaih peru diuj ulang unh:k dapat dilakuian berbagal penyesuaian tentama pada pergurangan dan
reklasiikas variabal mariles sehingga pangelompokannyg ieksh dapat dipertarggungiswabkan, Linluk
kamuidahean pengalahan data vanabel-ranabsl lsten yang akan dientukan besaran niangg melalul
penousuran besaran nllai varisbal manies dalam analisis fakiorind, dkelompokkan menjadidus baglan,

2.1 Analisks Faktor Kussloner Bagian |l

Hilai slatistk deskaplil varsbelvanabel karakienslh pemimpin pelayan dipercleh dar beberapa

indiaior naliss sabagai erkuk

1. Hiai Dederminant of Comefation Maivy sama dangan 1. T12E-11 yang menuquikan betwa
kovedas aelas vanabel kemdtenaty Pemmpn Pelsyan cdup fngp. Misl determinan yang
mandwekalingl ini menunjukian bahwa penggunaan analiss fakior dapat dbenarkan.

i, Wi Mwser-Uepor-Cfin (KMO) uniuk ukurar kecukupan pengamtilan sampel sama dengan
0,884, Amghz 0.8 menyaltakan betmwa ukuren beculupen pengamiian sampel sangal bak. Milsl
FM0 i menstlicasi pengounaan analiss fakinr s=hagal meloce pengolatan dala,

3 Niai Eacfiell Tesl of Sphevedy adafah 2041580 dengan minl sgrifikansi = 0. Hal ini
mangindiasiian babwa mainks orelas yang lerbentul bular sualy matrls identtes. Wil inj
juga membenarkan penggunaan analsis akor sebagal slal pengoiahan data,

Eksbaksl fkior yang dlahdan pada 35 varabe! mamfas akan manghasikan 5 fakdor pang sesuar
deagan modsl pensilen Sialisok final akirskei fakior unluk varabevarighal karakieriatic pamimpin
pelayan manunjukkan bahwa okstraksi taklor ke dalam & faklor dengan kotal varsansl {menurjukkan
keragaman yang dapal dielaskan] sebesar 53.015%, merupakan nilal yang termasuk cukup tinggi,
Rista-rala ndal komunakies setiap variabel yang menunjukkan prapars versbabvar|abal lersabut vang
cagal dijskeskan aleh fRaklicefasior yang discsiraks jucs refabl tnggl yany datas balas keagah 05,
Harvya 4 buah varabel manies (atal 35 vasabel manifes) yang memiid rlal komunalitas di bawah 0.5,
Haasil inl mangindiasinan bafvea secam umem setiap vanabel manifes mampunyal Asmampuan yang
cukup ik mansteskan vanans yang e,

L Analisis Fakior Kuesionar Bagian Il

Hilai siatslik deskrigtf verisbelvanabel kepuazan mias perkermbiangan ark glperaisn dan baberspa

indiador aralisis sebagai berkut:

1. Mgl Determinant of Comelaion Mafie sama dengan [ 239 yang menun|uki=n babwa korales)
anlar vanabed kepussan ates perkembangan kenr culkun tngol. Nl detsrminan yang mandekat
nalir Fesnun julkkan bl penggunssan analsis laklor dapal diberacn




Gambar 2
Wndsl Ponadian

2 HMia Ka'zer-Meyer-Ofdn (KMO) uniub ukusan kecukupan pemgambilan sarmpel sama dengan

05427, Angka 0.6 barart ukuran kecukupan pengambian sampel yang cukup bak. ilsi KMO ini

menjustfikas penggunaan anabsis fakior sehagal metade pergotatan data

1 i Bartist Tes! of Sphenciy adalah 1437344 dengan nial significansi sama dengan T.2362E-
26 Hal ini mengindkasian bahwea rralriis kandas gang Serbertul bukan sty matiks idenlitas
Niaiini juga mesnbenarian pengguraan analisis faklor sebagai alat pengolahan data.

Eksraks: fahtor dilakukan terhadap 5 variabel maniles akan diehsiraks menadi 1 fakdor pang sesua
dengan model penelitian, Statisti fieal gkairaksl faktor wnluk vanabe-varizbsl kepuasan atas
periambangan kanr merunjkkan hahwa eksiaksi fakior ka dalam 1 fakior dengan tolal vanarsi yang
mreranukkan karsgeman yang dapst dielaskan adalsh sebesar 46, T34%, termasuk nilal yang ciwp
tinggl. Rata-rata mllal keenunalioss sahiap varabhel yang manarukkan peopors: vanabel-variabel ekl
yang dapat dielaskan clet fakiorfakior yang deksraks juga relalil linggl yailu di antara nilal
0.3310,752 Hasil inl mengrokaskan bahwa secara umum sefap vanabel manifes mempunyal
KEMEITELan Yang cukup urius manjeiaskan vanansi alaukeragaman yang lenaci.

2.3. Kesimpulan Keseluruhan dari Analisis Fakior

Duri ketiga bagian analisis fskior of atas dapat ditank kesimpulan banws aralisis takior menoeksinka)
dari 40 wariatsdl manifes ke dalam 6 variabal Rben dangan 11 vanabel maniles. Hasl aksraks dar 40
mrzrqaih 21 vaniabel marifes mengakibatan waiabel aian Kedusaan Wawaren Pammmipn (isdor 3) dan
Kiovmimen Pemimpin leshadsp Vil Bersama (laklor 4) hanya memiid 1 varaoel mardfes. Clieh
kareranya dalam analisis faktor kuesianar Bagian |1, Saktor 3 dan faktor 4 dibiang dan lidak dseraian
dalam pangolahan beriasrya.

Wicadad dalamn penelian inil kemudan dunah men|adl sebagal beriwt

Kualitns Pelayanan
Kearifan Pemimpin Kepuasan Kerja atas
{ Perkembangan Karir
Sifat Kewargaan
Pemimyyin

Karakterissk Pamimpin Pelaysn
Diwam mocsl m ferdapal 2 hipalsss yarg dapan dangan Ljuan univk mempanslas Funingan di
antara variabe! panaltian, Hipotesis penalitian adalih sebaga berkus

Hipotesis 1a
Fusilag Palipaian Siviengail pasil lehidcas Raouasin kind perplil S pemembangan Ranr
MSVERE.




Hipotesis 1b

Kpanfan Pamimgin bevpangaruh pasid fevhadap kapuasan kore porgidul sdas perkembangan ko
mareky,

Hipotests ic

S Rawargain Pamimpin Bevpangauh posfd fevhacas bspuasan ks pengikul was parkerangan
daar rodnca.

3. Penguburan Koefisien Keandalan Alat Ukur

Perhitungar kaandalan alal vl dimaksudkan unhi mangetahui reiabilias dan konsislensi alal ukur,
Kizafisian alat o yang wunum digunakan adalsh Cronbach , Mial dasi pengedahanmanyatakan babwa
mampir semuy 8 variahel laien |kecuak vanabal Keartinn Peemimgen) yang dibantuk dan variabel-vanabel
manies haesil araiiss fakior memilki nilai Cronbach di atas 01,7, Haf ind menunjuldan keandadan yang
halk sefhinggs pangolahan dala depet dismjutkan k2 fahap bankulnya yaity analisis regres fnkr
berpanda.

4. Analisis Regresi Linier Berganda

Langkah berkul adalah penguian keandalan aralss regredl linier berganda. Tujuan pengufian inl
acdalah untik mengetahid kesatuaian pengounaan mediodns analiss regrasi barganda dengan diata vang

manadl inpulnga Uj yang dgunakes (alsh up mullielinesnias dan autokorsdss). Dalsm pangujian
mubtkobnearitas digqunakan 2 metode, yaitu belerans dan VIF | Venancs inlaton Factor.

4.1, Analisls Regresi Linler Berganda Data Perusahaan Unocal Indonesla

Langkah awal regresl yaily memasikkan semus vadabel yang dipiih ke datsm model persllian,
Kermudian metode ini mengeluarkan variabal yang jatuh datem kriletia pengehuaran, vaihu Pout labih
basar 5ama dengan 0.1, Wiai Adjisied A Squared diaisitan sebagai proporsi botal vanansi variabel
dependen yang dapat dislaskan alef model (persamaan| reoresi inler berganda yang lerbentuk. Mial
famsahut pada modal petama adalsh sshasar 0, 1904, yang hararti hahwa pada gaal semua varabal
panaltian dimasukian ke calam modal mgresi, model persamaan yang Werbeniuk dapat menlaskan
10% vanansi kepuasan alas perkembangan karis, Pada hasi akhir, ndal Afusted R Squared bendah
enaniadil, 1HE; ralair sudah e masuk dapal dile ima untuk jenis peneilian sosal,

Mini Fzehesar 12 P66, dimana nial F tasabut lshh besar dar F tebal = 2 84, memikki arll babwa
penggunaan analisis fegresi cubup baik dan bryak. Sementara flu nilai Sig. F yang mendelat
mengindiasikan babwa R Sdak sama dengan nol. Nk F yang besar den rilai Sig, F yang mendekali
! ini meenniskan d bermanya hipoless balwa koafisier regresitidak samadengan ol

Darnniai Tdan S T dkefahus bahwa semisa vanabel yang masei ke datam model regnesi iiner aknr
bapengaruh secara signilian farhadap wariabal dependen yang dimgreskan. Koefisen B adalah
Roedaien ragres, yaib koefisien yang menurjukkan penganih alau keniribusl masing-masing vanabel




Tabe! 3. Rekaplubasi
Hasil Regrey Liver Bemansa

Gambar 1. Modsl Pensliian
Hasil Regresi Lrver Bercanca

7

dependen ferthacan vanabsl dependen. Kosfisien bets adalah koeflsen yang sudah distandarizas,
Mikai posiif memberkan ark bahwa arah korolasi adalah posiff. Mods! akhi dan snaliss mgres’ o
menghasikan il koelfsen bele wifuh varabe' Koalfas Pelayanan (PN = (L2569 dan vanabe
Kearifan Pamimpin (ARF)= 0,275,

4.2 Uji Keandalan Anafisis Regresi Linier Berganda

Dun pengoiahan data dengan menggunaken analals regresl inter besganda, tampak bahwa pada
persamaan Sinir regres yang terberiul. konstanta, dar semua van avel memifl nisi tolerans| d atas
0,7 dan nilai VIF di bawah 10, Hal ini menunjiian hahwa fosé dagadl mofikoinesdas dalam
persamann regresl yang dfasikan Mis Dursin Watson unluk medsl pasamasan akhir regresi |Feer
berganda adalah sebasar 1,000, Mils i masih depat disnggap dekat dengan 2 sehingga bisa
dikataikan Sdak tnfad autokonslasi, Dengan kata lain, berari pengguraan analisis reqresi injer dapal
dibenarean

4.3 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Anabsis regrasi fimer berganda lanjutan membenian Fasil akhir dan analisis regresl untuk data
Kargawan pernsahaan, sebagaimana yang teingl paca Tabel 3 dihawah ik

Hasd anaksis fersabul selanjiinya digambarkan dalam model penallian pada Gambar 3, dengan
pireamasn akhir yang barbenul unluk varisbal deperden adalah sebams beefiod

Variabal B Bota | Sig.T
alitas Pola 0,282 0,258 0,009
rifian Pemamgs 0,331 0,275 0,008

KPK = 0,253 PYH + 0,275 ARF = 1,002

Karakierisyk Pemimpin Pelayan

i Kualitas Pelayanan

Kepunsan Kerjo ntas
Perkembangan Kanr

Kearifan Pemimpin




Hesimpulan

Kualifas pefayanan yang diakukan pemimpin memiliki pengarulh yang positdf ferhadap
kepuasan kera pengikit stas perkembangan karkr mereka (nilal Sig. T sebesar 0,008). Hasd in|
disbabian kanena kualitns peliyanan yang diskukan permimpin bsany dilunjuikan dalam pelaky
pemimain yang meyan para pengiluinya. Pelayanan yang diakulan menpaian priantas datam
hadupnya kepada merska yang membulubkan Dengan penlaku inl maka ponglos akan
mengembsangian polarsi yang dimilikgg, sehingga menska dapal magu ctan berkesmbany daim k.

Kearifan Pamimpin mamiliki pengarsh Fang positif ferfedap kepuasan kera pangikol atas
pevkembangan kel mereka (rilal S Testasar [ 006). Hal ini deababkan karena pemimpin yang
il mampu bersikap adil lafuwedap semus amng lEnpa mampermasslabian [at belakang maraka. bk
dalam penyelesaan konfik maupun dalam peniaian alas kemampian dan bawahan. Dengan
disgaskanrya skap yang adl dalam pendzian kemampuan penghut unfuk perkembangan karr
mareks oah pemempinnya, meka pengikul kan memilki rasa puas atas keadaan lersebat, Sahingga
e irniul Depuasan kifa pengikul teehadap parkermbangan kafirma.

Tidak ade swaty hubungan yang berarli antava sifat kewargaan penvmpin dengan Repuasa
kerja pargikul atas perkembangan karir meneka. Dapal dikatakan bafrm sifal kewanmgaan pamimpin
manpakan sudlu paran mode dan pemimpin kepads pengkutnga yang labih fokus pada kegiatan-
lepatar pkabernal perusshaan Sahingaa peritaku yardg dicoriohkan sah paminoin bdak berpanganah
terhadiap perkembangan kark pengikutnya.

Saran

1. Saran urluk Perusahaan

Can data yang ada ditunjubkan bahwa rala-ra8a responden cencerung untuk ragu-ragu inatral)
calam pefEapeEnya mengenal kemuatan kevja kanaeEn Mas perkembancan ket meseks.
Sehingga dirssakan périu bagl pansahasn onhik mamparhaki keadaan ersetul dengan
barbagai cara yang swnglin. dimana salah saburya dangan mampardakukan sistam promasi vang
el kapaifa samun karyswan yang memiil kemempuan (seses | dengan kilena yang dpeduban)
tarpa memacsdang lalar belakarsg mengia

Penussnaan diearankan unluk mambust susty sstem perkemnangan kanr yang ban, dimang
dadam sishen By ditambahkan krilera paniatan menganai penlaku sis dan sifat kewargaan dar
bawahon, dengan proporsi lenanty, Sehingga dengan derskian pam kanpwan terpacy untuk
dapat berparilaiu elis dan memiili sifal kawargaan yang kimnya capal bermanfast bagi
masyarakal dan lingkungan sekitar. Dengan melakuksn nal nl maks panmahaan dapal
membankan kepuasan yang lebihkepada pada stakeholder penisanann.




2 saranuniuk Penslitian Selanjutnya
Kuesione: perdilian hanus lefus mengalami perinjauan Wiarg dan perhalian karmna keandaian
Alat waur yang digunakan sken senget meneniukan kesahshan hasil yang cipercieh calem
panilfan sosial
Panaltian barkuinga sabaimya dlakakan unbl mefdhat korsiasi deri prakbel kepemimpinen
pelayan lehadep perdormanst keja indiidy mavpun lehadep pedormanst organisasi [dari
persepsi indhidu).

Penaliian barikuinya sabafrya dlakikan unful melhal kovelns darl pralfet kepsmimgnan
pebayen lemadinp kualizs hidap sdvidu,

Panaltian banikuinya dapat dilshuken dengan menggunakan karskieststik kepemimpinan paiayen
yang berbada. Seling dengan semakin banysknya pereditian dmiah yang dilgiukar oniuk
mengetahui karakdenssl Pemimpin Palayan, maia peneltian beskutnya dapal mangguraian
krakien stk Eepemimpinan Palayan yang labih mutskhirdan up do date
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