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l. Pendnhulurn

Pcrkcmbangan tcknotogi infomEsi ES
mcnguuah srategi bisnb dunia ulatE
lermasuk p€rbankar dcngan mcncm!&
acknotogt inforn$i scbagai unsur r@
9lT ry""s prcd,,ksi alau pcmbcrian ja-
ncrarn ltu pcrkcmbangan tchologi ido(D|si
Juga rchn mendoronS inohsi di bidam br
pclayanan jermasrk jasa petafra
pcryaJrka'r.. t!.Iectrotlic . tmnsaction itzla
bcntvk intemet bandhg m.nJpakan fi
satu bcntuk biru p€r8cmbargan /.tiv,
cnanhe.r pclayanan bank yang tcht
InenguDa/r st'arcgi bisnis Dcrbank n r,iD
scmula lebih banyak mengondatkan ad
Gknologr nranusia,ncnjadi rcknologi

Pclayanan bank dalam bcntul t /..rrr
batfinE sepettinya la,lah mcnjadi keharusar.
lrcoutunan dunta usala dan nasabai bd
scmakin meningkat seinng dcngan kcmaiEo
rcxnorogr maupun informasi. Untuk inr
thtcmet banlang dapar menjcmb.h
Kcourulran dunia usaha maupun nasahah
oahm hal mempercepa( petayanan jas3 ba!t.

Sejalair dc,'sar F cmbangan inloniation
kch ,togt di atas, p(xanan .hctomc
Da-hkihg scm*in bclani lluthonatic T? er
Machnc (ATMI, crcctit cad &n rrhohc

"^::!!s, yj _nenjadi kcharulan' basi
s€tEp bant di Indoncsia dajam ncrcbur
pTgl 

tsot Inor€si pcrbankan Hasis
Eknorogr r.{us bc*cmbanE s6uai dcnpan
kcfnghan |la.abah. Saat ini tnrerm banEn"
s€dang mcniadi pc*ratian airnana nasaii
dapal netalu&an traisaksi pcrbanlaD (r1ou'c(6r).setlap 

saa dari manapr:n dcngan beeitu
mudan dan n)6run hanya dcngan h.nca[cs

El1alul . kgrrenq baing n inimet).
.tcxnotogr iott d mampu mcn8hilanpl€n. .11". 

_ ".g 
dao rvaktu, t"rsfar

SloDaurntcrnasionrl brhkan t ry. balas
ncgara. tsag baDl scndiri, pclalanan ,nclalul
tnten..r banbng dapa! mcnc!.ar biava
opcrasronat taftoa dapar mcnghcrmr kcrtas
tenaga nlenuli4 dan riaak plrlu invcstasi
A I M atau kador caban!

Di Indoncsia p.aklck interrut bankih"
drpplopon oldr salah satu 6q1 5,o.1i
nasronat pada n dio t999. Sekaralg ini ada
sckrtar TtaDk F|rg reloh mcnyclcn8saEkar.
nrcner raddhg yajlu Bank Lippo, BCA.

Jrmal t'tanatemeo 
S 

fefrnofoel VoL lr,unt 2OO2 Jurs.:l t{anaje]n€tr 
S 

remoroet Vol, & Juni 2OO2

I].nk B!li. Bll. Dank UnrYcrsrt. krnt Nr.Ira
dnn Citibaok. tkttmd hantnry k 7 trnl
lcrs.bul sudah pada raluprn Inns:rtr'orul,
buku lagi irrfornnsionat (irn' sctcda'
vcrrrtc) scbagaimam dintitjti olch hi'rn)ir
scluruh bant Di mara nwadarans, scjaian
dcogar scnukin ban 

"linva 
pcnSSun!

intentat dan scmakin Laanya pcrsaingan
arta. bank, dipcrliratan akan scmakin
bar'.k banfr yang alnn |n nyclcnggarakan
jas. pdlyanan ,n/errr rar{rr8 di lndoncsir.
Nmun dcmikian, kcc.nggihan aplpun
tct||ologi infornasi dan komnutcr, drpat
dinma.tkan olch pihat+ihak yanB ridak
bcrtrtsgungjawab uxuk m.ic.ri kcunrungan
pnb'di (hacke lc'r,ckcr). Ssma hatnla
atcr|€m lnternel 6ar&n8, tcjdapat .iaiko
6n 6irl baik bagi bark naupun nasabrh
Uaa@ tpckar/cracbr rrarnpu mcndnbus
,nazrl d^ti thaemct bd,*int s|uett! tf,rk.
MuEthr/a kasu! donah^.abrire palsu abu
miliP d6gan nilik BCA f6|tg tciadi pada
nrcdio Juhi 2001 mcnrpcka buki bahura
srst!|r pcngamaEn in.net bankinE Wtlt)
lncdapd pcrhatian semua pihak, khususnya
Bar* lndonasia scbagi e.iras pcnga*as
bar*.

Ec.l(ritrn dengan hal tcrscbot di ata!, Bank
lndoccsia ncarpunyai targgung jawab indt
um* mcmbcrikar p€rlildurg.n kqada
na.saboh. Untuk itu. Bank Indonaria harus
mdihrr +akan rsnyd4garan tntemzt
bankinE olch sua! b{rk lllab
mcrupcdatikan pdnsipflirsip prudcnsiel,
dan tcleh mcmpcrsiapkan scgala seuatunF
dcoS.lr .l,r* monag.ment system dan
cmtingcnc! plan yangh k rhn rncmadai.

Dad lspck ketentuan, Bank indoncsia tclah
mciucluarkan Surat Kautusan Dircki No.
zTll6r''/KEPnIl., dan Suar Eda!'an No.
2719ilJPPB nnsing-nhsing tcntang
Poggunaan Tcknologi Sistcrn Informasi
oldr Bank tanggal 3l Ma i 1995. Kctcnruan
tcrs(trut mcngatur mcngarai prcscdur
aplikrsi teknologi ol€h indusEi pcrbankan,
namun tidal sccara spcsifik mcngatur asp.k
opcrasional dari pcncr?Dao intemet banhne.
Olci karena itu, pcrtu dikcmbangk;;
p.ngau|ran Fng lcbih korkrit mcngcnai jasa
pclayanan bank melalui id€mct.

2.  Xonscp Intcrnd Brnking

Dcfinrsi olcl Crain d.l.nl bukunya ltrlttS
u, |i"on! ok th. t ..n./ )aig dipublil.si
olch John wrlcr\' & Sons - Canada bhur
| 1198 rdalal:

''1h! 
limn ial &.uiccs

appt'cant',1 n .'nblct liharcd
insnhftons h oni. hdttrcnal bonhn{
pro.tuctr .t tl sct\'t rr ruch ds chcclinE.
lae,r,gt onl mory ,'rrkct occouhls arxl
ce iJi.ate! ofdcptit o\E. thc int.m.t '

Bank Ncgrr. IlihFit ',ang tclah mcnyu$n
ket€ntuan msuaui inlernet bat'firg
mendcfi nisikamF !6agai bcrikutl

"lntenet b*ing nl.6 to
banking prcAlca otd t tl,lccs of.rcd by
bankinS instia/id'' on the ia@fta
,htough accctt daicet inchdit8
prsonal conpuc t, ad olhcr ide igtnl

Dalam bahasa ldcia, tcrjcn han bdat
alai intcnet ,ar&l'qg adalah jasa )ang
mcmungki*an nrs.t6h bank rnclakubn
rransaksi pcrba& tnclaiui jutrg&
in'.rna. lit.m.t 6.ntrrg lcbih fl&'bcl
dibandingkan dcrE! p.layaian d.agrn
sistcm count€r, tt@ lidak mcng€lul b.Es
$aktu dan tmrp.l.

Tqdapat 3 tioel,Ia ira.net banbng:
l. bnry/ialondiasl

Mcrupakan ti|glarll ataD tahapsn Fng
paling yaitu hatrya
mcny€diakan informasi darinik
mcngenai bank t rscbut serta jasr/prduk
yang dilawrr|.r Tingkatan ini. ti&k '

lcbih dari sclcdr brosur elckronit dari
suatu bark. T:rgkat risikodF s.r€rt
rcndah karcm rilak terhubung d6gso
data base bank.

2- Ihtermediate / emmunicaliye
Pelayanann)e l.bih lua! daripada s.kcda!
informasi, lrraa nasabah bisa
mclakukan i cralsi dcngatr brnk
pcnyedia jasa intcmct secara t rtotrs,
misalny. o.Yrut inquiry, on tne
acdtunt appliatiotl, elecaronic hdil, dalr
scbagainla. Dalan &hapan ini tidak ada
etealaion of toraacnoil slta **ali
Tingkatan iri maiiliki risiko t"ng Lbih
bfsat infomafio.nl ee hsi te.



-; , 'tthDk r.tht^tt th,r

I Blxrin rtr' :rd.'tatr !ir'g t)rt,ns tcn[t!t)
dn drpnt nrunrnlprfintr sctrn,tr rnnsrLsl
\:l[ll diDcrhkrtr olch nis:lh:lh runmn*
lriIrsfcr dlnr. t,ctrrbrv r{n
trrgil tr di{ liin.ln r s(pcrri hvi'timr
pcl:ryllnn nrtlnlui .r,rrl., atnu ATlvl
hccuali pcnarit;rn ka:r.
Pnd:r drs:'r'D! b rk yrrrg mcnrcdia*afi
Jnsa pcfr\.anrn itttcnLt h.nltry ihql
bcbas Dcncntulan transatsi .t u
prodtk/jasa apa ),rng discdiakan. urnoli
itu bank dalam ,|tr/r?,ff Zra,-n)" lEus
mcntpcrhitungkan dcngan sc*sdna
untung ruginrr, dsiko Fng rhn
dahadap; scrta kcburuhan dari nts.bdfi
Pcncntuan jcnis prod!&/jasa ts{urli
ay.an discsuaika, dcflgan kcnurf-r
oan stratcgt nasing-nri$ing bank mnttm
dcmikiar Ba'tk tida& dipcrkcnanbn
untuk nrcn.$,arkan produUjrsa di
intcme. banhng yang dilarang olch
undang-undang arau pcrarumn yattg
bcrlaku

Secara umunr tcrdapar bcbcraDa iois
produk/jasa )"ns dira$a*a mclzt;i in;.nd
hanldnE.
L lnformasi saido
2. Pcmbukaan rokcning
3. Transfer

Transfcr dcngan ncfl&gunak.n jasa
laem.t banking adzlah (:.ta yanq rE.li4
chsrcn daD murah karcnr nasabofi daEt
mclakukannt? dimarn saia dan tjial
dibatasi ol€h waktu

4. Patnet Gatewa!
McruF.kan fuitiras pcmbayat:n jara
rcn€ntu (antara lain pcmtrayaran rclcpdr.
air PAM dan tistsik) y"ns dised;hn
olch bar* schingga nasabah darat
helakukal pembalaran langsung mclatui
intamct. Konsry palncnt gateway ini.
rhlnp dengan transfcr karcna nasabalt
maupun pcnyedia jasa (pcrusa}a:n
telcpon atau lislrik) halus sarna-sana
memiliki accounr di bank tclsdlr.
Dengan demikian selain nasabah ba*
lcrsebur. orang lain tct p saja ridal bEa
meiakukan lfarsaksi Wm.nt gatewq)
Ealkan saat ini tetah. bcrkcmba||g
hyan^n acc.)unt a88r.8a on y^itu je
Dank yang menyatukan informasi dan
bcrbryai webtite &n mcnampilleo
informali terscbut rhtam iormr

r . r l r r t r ! lk l . r r  l . . t , r , tn, , r . . ,1 h t t r i , rnrrs,
(hpll l!(rh\lr (txI xnnfunxsr noru!
ko'rs''.n's' I b|k hrDg!!r rrforN:rs,
rurenrrr  | rh l r l r  Ixs ibxh d, , rz, /
.1+1..$,,rrr Dinvrk drlurnrtnfl rnt li
l:'rrr:rD a,// ,-rcrfa,,ort dtut F).rw .
orn|atrr nxsirI1h rruhdctcris,txD tqrid:r
b:rnk ir:l|r p't|llL tdrga urrrk rlcnjcbcr
rckc 'ng nr'hl{ r':rsabdh r {u[ |nctxkukntl
t)cnrbn\irin sct||orhh |i|ghnn nrilik
nasib:|h. mrsnlDlr bBih t,stfik,
lclepo'r.dll unr'rk rru onsrbrh Dryhl
Ncnycrnhlao I'ctvnat t.ten n.ntu n
Nunhq g:nt , / ,a\ f , ' r , r . . /  mi t ik invn
kcpadi brnl .t.u nrhak kcrisr
NnnnS

'l'rade 
:;nwccs .g l;inance

Pcnulupan .cksnirg
Transalsi lainnla

5 .
6.
7.
E .

Bank pcnldia ,nterhet hantinS dapar
JUgr ru ldiakan pctayanan iasa bgi
xorpora$ scpc(i carh nanogcnchl
renrr.?, cltntint.(,6 tink sct cnanl
pcncsanan buku ccf< Uf*an nasatJi
dapit m€npcrotch inforrnasi, bcrira,
anaftsfs scprrtar t,reign .rchonge

_ tranocfi(m scna Jllga dapai nclako&an
trahnkq rF't. it'ap .l.tuant.dn mctah,
tutth.t honhng. Sctain irr bant dapar
nrcnrbcrikar pcta],anan tainnra di luar
produk pcrborkan scpcrti misatnra
nisnbah dapd mcmbcti wrc*.r isr utanS
lctepon gc_rBgam dcngan lanlErng
mcndcbet .c*cning narabah yang
D€rsaDskucan, pcmbclian sahan sccara
.rn /i,rd. p.mb.ryaran polis asuransi dan

hnrbigx kq'angin yang nrcnvctq,ggarakan
thterhct htnhry i^lah:
l .  Bank

P:rda pnnsrpnla scn:ui bank umum vans
bcropcrasi di lndonGia 

jbis;

nrcnlcf ufBsrrJka|| jrsi rntnaet banletng.
Unhrk BP& saar ini bctun
mcmungkinkan Nenrbcrikan ',sa
peta\uan rirkrrcr bahhnS rcr€iag t
runng ||ngkup usalEnla rcrbatas dan
Jangkruan r$h\,ah usahanE Fng lidak
DcSrru tras

2. BaD& khusus pcn\cten8garn r,lr.ner
hankhg (int 'r1ct otlt), hank! ll0Bl
Jcn$ usah scpcrtr- i,ri U"trla" ai ,'
Indont$ia dan scbail(ny.r uotll s.at ini
dilari'rg sanDai kita magcrahui,

Jumat litanaiernei 
$ 

femotoetvot.l, Juni 2oO2
.run:rt M8n6jcmen 

S 
t *"*, 
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..!cr.pr bcsrr pt*c'lirsBan kcSttrhn
ll.ha tcrscbul scc.l ibrp* nsrkonya
r.ttadap r|lsabri dan Fbarl(an scc.atr
&cs.luruhan.

a, P.rk mbr||.E aIntond Banking

Pcrto angan tcknologi irrcttc, dipcrlirnan
.h E Eubaft $ai!h sircrn loranS.n yan8

.xaby. mcncmpatlu bnk scbagaa
mcdidor u"ansalsi pctdaStngtn antan para

Fbln bisnis Ousltt ts lo butlnets) fii^\putl
dcagrn tonsnmcn pcac''dlwr (butln?ts lo
d?!t',,cr). Sciting &Em globalilasi
pad|6at l4lnologi ,nctt t di nB5.
ttl.rrti&8 f,ang nt dbadfar b.ttyrk
tn|6af &n kcinud.hrq ,rd.tt€, Potaf ,*.tt
bcrF.D 6cb.Sai gt taf b^8i fli?q.
irtladsi bisnfu. Falofta. ini m.n|lntut
nrsilg{asing piha&, bail Pclalu bis s,

l@Er individu, dupun bant
,ncdogrtn kaparit sjariltrtr orJ,ne

Td,!f,p/Ei ,ntem.t 
'tttg 

d{r.iqdan8 lc.bagai
araa Yang cfisiatr dah!| mcndisain,
n|ctl.sqd(an rcna ncnjadi srlur.n dkldhtsi '

' 
Fort* dan jasa kcuangar dcagai biay! tlng
rffi murah. Efisid6i biaYa tctscbut
n€idi sdan sai| &F ldik PcncnPan
t {.rrrl bahtdnS, schingp lonsrkuc$inya

Ftslan alan rncmiliki lcsarnaan dalam
tdoditas pclay.n& yrltg tlita$rarkrn 'ln8

b.turn lcs$dnhtn'lcmudah.r
(snwnEndt) kn'd ftcnrihl' lcsanr"r
d.lrm Jangkluan tooar|frs, jlm bcrop.t si,
6n jcnis pchyanlr.

a.l. Pcrkcmb.rlr! In,.net ttdnkinE Di

Bcb.rrp. iLr.r. Atir '

Lt.met hanhnf, .,}tBffi kali drpcrkcnalLrn
olch baItk'blnk di AflErit€ pada iahun 1995.

Fng schnlutnya ttlaloi Ptoscs Elobilisasi
|ctah bcrkclhbanr srnp.i di Asia' Gr r$x

hdoncsia. P€*.fihrngan pcttycditltt

tiyata lntemct Wing di Ash diPcL?o'i

olch Hong Kq da SingePur.' Ylr8
ditenrlai dcgan ..dtin b.trmb.hya

imtsh ba y|Ig @rs/ar*a inltdt

tcntizg dari wakU tc wrl4u Mcngeftisrydsl

Fkcmbangan 'a!8 pcs.t, otonlas Pcrol||hn
di kcdua ncgara t. sdd iclah mcngclufiEl
pllcy stat.n nt ldg Dcngaurr mcl|g..tl

b/].mel ban l',?. Scmcd|lr'a rq

rlcmbangan tant banbng di 4n'
Dcgara asia l.innF i.p.iri Malaysia' Itdie'

Victnattr dan Fdbh. diyatini rl|dl

trngihxi j.iat Hdgfoog dan Sing.pca

rtngiDgat tcknologi itf,offrasi mc.uParon

tarobosan pctting yaog bcrmanfaat saoagar
p.rangkat strat gb Ed)k mcninglor*rn
produkriviUs dan hnlbs pclayanan nas.ton

Fna pad. Bilir.EF dapat mcninSl'dcar
palgsa pasat.

MASA

Cdfirdr t. Pcrrn Int.mct &l!m Pcrl(cmb.ng|r Pdtrdkrn
( Amcric& B|nk rt Associrtion )



Pcmbahainn bcrilrr akan nl|jlihit
F:tlcmb gan irtc.n.t brnling di bcbcmpr
ocgate sc.le mcrfurdinBk r dcngan
pc*cmbar8an di lndccsia Dahm umirn
lerscbul akan dircrolch E tbarln
scjaohrnana kc;ajum dao pcfitasalah.n
)an8 ada dilndoncsia.

4.2 Prosnck Dsn T..t ntea Inlcrnal
Banling

Untlk mclihat scjanhrnana prospck
playinan pcrbank.n lcwan idcmct di
Indoncsi4 rneka dalad lraiafl dibeyah ini
rhn manudt mcng4i prlcrnbangur
lnLnEl bantdnt di Ara SorlE,| f.hunan
taDg iliLlo*an olch tlrald Ecoo(,ic Forum
dea Priccwatcrfiousc Coqcrs lcrltrd.p CEO
di ncgat-a-nrgara Asia ocnunju&tlr bahwa
ldih dari scparuh rcspoodco y.lil dalam
dua t hutr mcidrtang in&stri lanryur rlen
sarg.t dipcngaruhi olch tnt rr.t (lu,\ 2(nq.
Hal ini difukung olch $rvry y.!g dil*ukar
olch lntcDational Data Corpor.rin yang
ncnggamba*an pcsabF FL.ebangan
a,E'rygoazz Intetnet, ltbs|l5rl)a.ti Dcgara-

Dcgllrr Asrr llerdffirlixr su^ry icrscbnt.
( hrna. l k g Kong dar trtahysir nrcrupakrn
ncaara-Dctsarx yrn8 drrkna&an akln
nc gnlanri Inr8lrt Frrunbuhnn tcrting8i
d|l'nhra ncg:rr3 irr:r tirmF dahm dua tallt|n
nrcndalinS.

Son'cy tcrsctn[ ,uga mqnbsikan gambar|n
nrc gcniu ras|o pcngg{m ,rrdrrcr tcritdn,
lolol populcsi prda rkftir rahun 2000 unru!
bcbcrcpa ncgnra A5ia. qara S,ngapur4
tlongkonS drn Taillar lEtdoduki rrsio
lcrtinggi. Hal ini b.rbl:r cr.i dcnra!
majunya tingtat pcrckcudan dan tuasiyl
pcngguhaal tckooloai idoftusi olch
d|rsyrn*at di nc8.6 t rr6a Khusus urlill
lndoneri." dipcrkiEka r.sio elen rncncaoai
,!dka 0,2%, y.rE bcani .*itrr 43o.djo
oraig dari scluruh tcial pcduduk Indoncair
akan mcnggonekd Harnet, D(llrr A
&mikian, Frkdnbange ,..n t banbn; di
Itdon6ia diDroyckikrn .b Ambuh ocsar
s.bagai konsckrcflsi Dcrtqnbanqan
lcknologi, bcsamya p+utasi ian
pcd<crnban€an internct b4/tbng ili ncBua-
ncgara scklarnya.

l'ci.rq',,l ntcrh(t ha,hrX s!t'nr,r' .l rrt,. 'r'
.tnnrrl sccara pcrlaha" d{an nt'nbrtla
pciubalun dalam slruktur indostri Fbankan
nasio|ul di masa nrndatrS l'lal rn'
diknidan doSan psrubihin iklin Fslrngan
antnt honl dimana aplikrsi inicnrt hankt,ta
ncn8hilnrslat
dcmognlis yang pada rk[im1t bopotcnsi
mcnScliminasi contltct tttlc a.lwrt'ry.d yang
dimiliti ndalui Jrrir8m k;rrtd cabang

O.ot,dt rEtvork). ?tnggnall inlcrnct
ncmuogkilt n blnk mcnjanttr scrta'
rncmclih.r. hubungan dcngan para
nasrb.hn sEhingga dapat nrcrSts ntikan
ft gsi qc.simal scburh laotd &8. Hal
ioi e||laqr8 dunia psb||! ultuk
c.ddrnt r.lakokan ttnanlia g rr'|B'ltti
p.ndii'd vtdual 6forc, Fn8 tidak
mcmbutuhtar invastasi ddan juml$ )'an8
b6ar.

Dari 5Li bank, lntcmet ba,ii 8 dapa\
mcnSbcrut bir.ya pclayamn (aurM .ctt,
cukup siglifikan. Hasil surrd .{;ancar
Banldng Assoclation tu 1997
mgnonjol.ta bahu,a birla tr-asd6i mclalui
lnt n t tu*ln| jauh lcbih- murah
dibandiagbr mclalr.Jj delivry dznnels
l|innla"

On li'pnfl.met banhng : LBD 0.01
AfM : IISD 0.27
T.hplptt : IED o.51
Erandl :  USD LO7

/1.3 P.d6b.ngm Intcrld Brting Di
lndoncaia

Bclurh pcsarnya pffkcmba,,g tnlemet
barh)rg di lndoncsia trfutamr adanya
kcndah*.odala scbagai b.r orr: (0
pcrsiapau rbn invcslasi Fng |D.|.rg dan
mrhal d.ngis dukungan tcloolqi yang
canggitq Gi) kcpcrcayarh publik Ss sistem
gcng,''rE,,n tnternel 6arh.n& Gi) promosi
intenpt bdrking yang bclum Eta kc
scluruh Lpisarl nusyaakat dzn Gv) pasar
yrng t rt las hanya pada lls!|atakat
pcn&gnlnE. tn emet yang unumn''r adalah
lapis.n mcncogah kc stas dan l'€'Dcadidikaa.
Selain pdghcmatan biat4 t d@ babcrapa
manEat ]ary dihanpkan oleh benk dalaft
pcncnpai i €mel ,arr&n& ancua hin:
l. Mcnambah jumlah nasaball dcngingat

dcwas. itli semakin banyal masyarakat

l

5.

7.

6. Bdum adanya k.i.MFdensial ,€ng
GiE;t$r in en t b&5.cara khusus,
dsalnya tcntrng Fizinan dan

Fqaratan schin€a d. mcrasa bcbas
@! clc gg,faka'l lrffi b a nki nB

S.S{.imane dikanulfu di alas, di
ldd.sia tclah Lrdapd ? tdk y.ng lclrh
ra'r'cnggatak n irnard bankine @
W adwncclm&d w.bsite Yaitu
Bar& Lippo, Bank Ccntnl Asis, BanL Bali,
Ban& IntctDasional hdoesiA Bank
Urirt'sal, Bank Ni.gr d.n Ciribank.
Scrhgkan pada rAry i&da.ionol dN
co.tr/tnicalion, &dapd !&itar 40 bank
yarg memiliki ner.rit€. Sd.njuhya B.nk
Mcg., HSBC dan Slldtd ODnet€d Bank
ptn rkatl scScra ncryilc.Sgarakan je.!a

, arel banking t.Isd,d- Ltra,l,a int.net

6Gb'8 Bll, BCA Br* Bali dan Bank
t-iFo tclah dinildi olch 1 54 375
nr5.b6ltnya. Adapu p.d.nbangan junlah

vonEe Fansaksi cdpd bok Yang tclah
nadFlenggrral(a'l la]z6 hrtemet bdndnt

hiqga butan April 2u)l &Pal difihat pada

Sar$or 3.

m,:rggrrrnlan rntcnEt. DF.trrlrru rls.
D$b:rh Drdr l{$l tsg.ltrrl b'iN:trr\':l
o|cmpurryai kcnn|nFer finansr;rl ynttg

Tudutar pr$r )ag nrcnghcndllil

nchfn'lan bn't r4 bcroncnlasl
pawrl!:tn. hnllcs. 6bnlc cs!
('drn{x,,, r r//,,,,fi,rcrr, htcna pongaru[

tqak-bnnk hh prd. F"r ]'nn8 srma
te'fJr nrcnrcllnSgrrlan i|tt.nt.l
6.''l,nir:.
llsnba guu irnfc d8 PcninghBn
kvcl pcrsaingan, lh|$s)l| bagi bank_
ber* )!n8 bclum btryal dikcml
mesyaralat.
lrdnpcrluas iaringr f.layanan, lang
rEs desat ar|alisia .torcmis dan

8.o8rafs lcbih naartunSLan dan
ddah untuk ||.w*. t inlcmat
6d*rra dibandingho @.n mcmbulo
l&tor cabang.

Wrnatlon e A,t\ tcrut tna
itrormasi mcngctui t i€inan PaJar
Fbankan. t bih cc( &tr xP r./ .,lalc
di''' p r cl^lni interr€ ffiing.
@lzsi tm.mct 6a*ic s.nakin had
&r sclmkin rnunl hc Persatngu
Fusahaer ai rrtm layedia iasa

F".
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watcrhouse cooP43th Ieee)

i;il.':::tl .r"rnr.rn o.FF,
P"' A!.n 2mil;3iitJ

U.ok B.li
T.--iTil;-----
f,OT*l , :.r,;.,,.. .,

4(
9

4
,t-l
J

rg'3as : . rr:1':..::'-

Jumat a|t'tct||cn 
S 

t"O,o,or, u". 1. Jtmt z&l
rumal t{.mrcmen ffi t*t*, 

"ot.l, 
rud 2m2

3. Ri{ilo Sp.sifik tJnt!la Iat.t4ct S.rrint:

Sclain risiko lonvcnsional )'at4 tlif&pi
dalam opcr.sionol pcrb ke prda
umumn'a, opdasional nntn t ,d,tinq
mcmiliki kc&lrususan tcrscdiri sdingSr
icrdapat Uc'.F tisilo y g lifary. $Bat
spcsifik u r* ,r,emc, drhr& tld.r.$y!
adalah :
l. TechmL'g risk

Risiko lclnologi yang bcrhtungrn
dcng.n Lhandalat &r sislcm
lcanuu. Kcenggihan t6vt datr
tsd"sre 't'ngal mcnc dt b6aa
tccilnp risiko rclnologi y.rf t$ldaPi
ofoh bard( pcnyclcn8gad is itrlctncl
banHnt.

2. Rcpu//ano'td dsk
Rcputatldal rtsk t''}l.iiar afl &r8art
cotprat hwge dari b.t* fu sditi.
Nafiu bit banl pcntulc'.l{gt tncmel
banhng narjadi jamine utrma
(crldlt ordrit.$) dalam p.Lye i.sa
tna.nd br*ing. fcgr!.h! t lfttak
bcftogshF sisrd! tcholoEi u-|pun
aplikasi .5nng dipak i. &bn nd.rntt
tork S &pd mcmbuat narah.h rlcirjsdi
r2luclarxl 4^r enSgan un$k Dalukan
tratl. ki Fbar*erl n€ltlui tu tt t

3. Outttuning ns*
Dallm pr.IdcknF hanpir sm bank
ysnS metryclcnggrrrhn !d.!/anan
F.rsrbi nclalui lnLnEa w@kz
je'. piluk tctiga *,baF^iint rrtl s.rvlc.
prolittcr QSP, alaupun s6.gri dala
optrrtor dalam P.ngQct|sh da,|
pcmcliharrsn data. Di sa!| sisi bat*
dapl mcnShcma! biaya ydg qrkup
signitikaD dcngan dltkukan
ollsor.rrrrt tnapi di sisi Li! tda risiko
yary murgkin tirnbul daigrn danYa
onrJotnE n8 tcrscbut ,64 lain
dihthpn',. ISP trrscbut sccan tta'tib.
k&na kGulitan kcuarut0, kutang
trrjamiNta Lrahalia.tl dah lttqla ISP
t rsdut katqla mu&h diffi olch
,'acbr, kura.gnya hpabilibs ISP, dlt

4. lzgal ntt
Malrlah hukum d^lam lnl.tal banHng
dalam Mcrapa hal rnasih bti,ak Ying
bclum jchs dan bclum didr sccrra
cksplisit [Ial ini d.p.r dimbulkan

rt.'trst rrasnlih y!tt8 h.er di b'da'rg

lukum pcrdab at tib rFbih d'

tcmudirn luri lctjldi s4lcta alau

Dcrsclisihan yrng moltrtbrt transaksF

inosaki pcrbankan t4 dilakukan

mclalui intcmct. Scldn b.torr ,otl:'

fii..r dal.tn l,ans*si ,*rtt hanking

scdikrr banPl ju8. tdlailtr dcrgan

asp* lukurn Yang bduofb.

5. I'rznsoction Rirk
Risiko lrn$atsi mcn4&6 .iiko slal

ini d di masa mcndrt4sdqgai alibat

rlari kcc-uranga4 lse&4 dan

t {i&humpuan m.trlirldlto Ptodut
d.| i|s., mcmclihya Pocisi Yang
ko|$.rnif, dao mcqd.h infonnasi'

Risifo uansaki tadd Fda 3ctirp
pDdut dan jes. Yq |l a*an din

rsEhp P.nSctiat dan

pcayduran Produ\ _ Fflroscsan
r.|lnki. pcnScmbugr ssEtl srslcm
p€nghitunga4 komPld(.tt Fodut, dan

&- 'rIla lnLnal dor- t(|slxo

;n;ftsi yanS tinggi GF r.tkrndung

r.d. qEduk ttt m.l6di& lhusustlti
iit(l 

- 
tidak &tttc.tlakan'

liim;bncnrasikan, thr didu dcngah

rcpat,

6. A.p.k gukum

6.t. t<..brrhrn Trins.Li lh Kckurl.tr
Psrbuktirn

Transabi clcllronik mchb icrnet tidak

mcrnr'thrl',^ hard ctPY t F lat kcdes

Nanun dirnikiatr scri.P tFtsi Yang
nclibath cksckusi dib..iti r dr buki
yant bcrupa nomer atau l(odc 'dg dapat di'

'"t" ai 
-kompuar 

abu d..rrl. APabila

tcrjadi sargkcla atau PcGdie:han ,sng
bqiub{ogsn dengaa rcIsi Yan-g
dildarlrtr mclalui ttl.tttct Elcbuq rnaen

mojadi pcrtanyaan +rtrl Bi todc/noncr

trarEaki yang dicetak lrt!fu &Pat dipakar

stlagai dat buki yang ldtt @u.ut hu|(rm

di hdotEsia mcnaiog.t t b rctdaPahy'

kcl.rrtu n khusus Yrg 4.irr k giatan

dan trttsatsi clcktrodt ..ldui irltcmct'

Wataupun dcmikian, Fjriiu anur para

bihrk esnc tctkait dalam ir.toct bu*ing'

inuroi. intu- bani! udab vendordll'
mcmiliki kckuatan rncorbt para pihak
dalan pcrjanjia[ sara b.thku sapcni



trrdx'|!:-u'|rlxrt] hrllr litrvx tcd'm hlnh
pthak U\n!! !!n rrven /,, Scla'n (u bl'kti
lrirrsiksi rjlcklronrk dapal drBold|Bkan
scl'iaai pclunJ'r1,. $csuri pasrl lt4 Kitnb
Undnns-tjnd.rns ll'tlunr Acrr! Pihna,
schinggir dapat diiud'kan b kti ocndaholuan
di pcng.dila Scdalrgkan unlok dcnSurltnn
pcnrbuklia tra|lsaksr tcrlcbrl drpat
mcrggunakln saksi ahli.

Bcrdasark.n modcf los' lnr\tk c4omercc
f.'NCfTRAL (f./nr,c/ ,{ado ns t:o'','',issi.r' un
lntcmational Trudc l.awl pasel 5 d.|| 6,
tEnsaksi .lckt.oni& diakui scdcrdjrt d.agan
'lulisan' schingga tidak bisa dilol.t r6.Bai
buhi di pcngadilan. PcngSun s bda
lanSan clcktronik scbagai $alr, .Ltcm
pcngaiBran yang mcnggunak^n Pabllc Kcy
Crypt.rgraphy SFr.r, dalam fe*si
clcktronik laigat pcntjng, ta'l||a b6fingsi

..untuk mcmastikan kcvalidan na.ab6h s.rta
keutuhan dokumcn sclama proscs tritrsmisi,
Untuk ih| t flda tangan clcktronik d.pat
dianggap scba9i bcntuk lhusts dari
trdnsaksi schingga tanda rangan clclttafk
dapat dianggap pula scbaaai shr (N.*ah
Akad€mik RUU Tc ang Tand. Tagan
Elckronik dan Trair$ksi'Elchronik 2(x)l).

Defraisi electronic signoturc '.'r,!,'tr\rt
Unilrn Rules on Electrcrtc Srgm,IZ.s
DraJi ana],Jn "Electronic signdwc truts
dalo in electrcnic lorm in. at ctcd b or
lt8ico y atsociated with: o dat4 rrr.trye,
an.] (that nay be) xsed b Adanlf he
tignaturc hoder h relafion to lk ha
mersage an l bullcale the siSnatur. fuldcr's
tpproval 6l th. inltnation contahpt in the
data nessage".

Kcmungkjnan pcngakuan bnda t.||gan
elcktronik dalam hukum Indon?sia .agat
tctgantung pada dimungkintannF pcncr.pan
mekanisme untuk mengidc ifilaii d[ak
yang nelakukan pcnadabnginan datr
mcngindikasikan k.scdiaan dari pihat Flg
melakukan tanda rangrn l,ntul sc?.lat
dengan apa yang dihrdatanganinya s.!i!gga
tanda tangan clcktronik dapat ditlrima
sebagai tanda t{gan yang valid.

Salah saru cara yang banyak digurulen di
bctbigai ncgsra adalah deng'an mcbhkan

:rn( | | r  dxd | | tet r rbur lxr !  l rsc l | !  ts f l ro ' l | | t lh
l(rl'rdrp nrlrxstnr\t i r.n,g dttt!.gnni|:t|l
urr rur ' rE buJr hndJ hnSar c lcktron' l
l.rsLnsr rcrs.but nctrrl,c'l["rt'lminan b:th\!i
Infristnrktur tcrscb[t rcl$ dr dn dnn
n'eDcnul|| svarat nl|ornruor !ar8 ditcrapkirl
plNcrinr.h. Olch Llrer|a i.u, r, da ruga
)':rrs d'l'lsilltaD infr:rstrukrrr krEi publik
)rn[ discdiatan olch (lrhlicahn lutho t,
l)crfrscnsr (/cjArdl(../ ( A al.j,n ftcopni.ltl
(1,{) s:lDrusn}a dap:rt l rgsu|B ditcrinrr d'
pcn8adrlan rarpa psrlu dibukibn drhulu
kc{sliannfr (pcncrapan slandar ldd). Dahm
pcmbuktian di pcnSadilan dilakuknrl
bcrdasar&an pri|lsip pon$uLlian btalik arns
kcaslian taDda tangan clckronik di
pcngadilan. Tanda tangar cl.-ldanik yang
dil.asil}^ &ti Puhhc Kcy lnlr@rruft CA
bcrliscnsi tcrscbut langsung diakui di
pcngadilan scdcrajat dcngan Ood. r.rEan
biasa, dan.iika inSin dibantah rEla harus
dibukikan scbaliknya (bahwa CA tcrscbut
mclan8ga! standar opcrasi F g ditclapkan
untu* mcdapa*an liscnsi). Ihpat pul3
dibcdkan jaminan pihat krta dari
ncSaradsb. Sdangkan untuk r..da targnn
clcktronik yang bcr.sat dari CA tidak
bcrl$nsi, saa( pcrsidangan haru. dibuhikan
dulu bahwa sistcm /'!D/l. Kcy hfia ructurc
(PKl) tcftrasuk sta-ndar opcr.sirya sudall
anEn Pcocn(uan badan yrg dipar
nEmbcribn liscnsi pada CA tcrscbut.
apal,al 3arul atau lcbih badao frncrinrah
atauk h srra! lcmbaga y"n8 ildcpcndcn
harirs nEojadi bahan ponintbdgar lcbih
lanjur.

Dapar pula ditc[tuknn bnhre li€rsi CA
dilakulan olch L.mbaS. Swadaya
Masyaratat yang diakui pcm:rir*ah yan5
tcrdiri dari pcngauna, pd& usaha
pcmcrint h, akdcmisi, Fgacara,dll
S.dangkan adit dapat dilrkukar olch badan
p€mbcri lisclsi atau badan pcn$Gi liscnsi itu
nr€nunjuk arditor khusus unt* ulakukan
audit. (Na*.h Akadcmik Rl,U Tcrt"ang
Tanda Tegan Elckrronik dm Transaks.
Efckronnq 200f). B.bexap. h,r.mohohal

.. Ce licanon ,{!rr.,rit bcsttb cakupan
sertifikasio],a dapat dilihat Fdr tabel 2.
HingSa sad ini di Indoncsia haru tcrdapat
satu p€oJdcDggara Ce ifcattat Aulhority
yaitu PT. :fd€kqhunikasi lndcia-

(OrlJogcil\ Mailvn, and Todd M Fcinmrn '/cc'r'rrc co 'nncrcc : Scdtrity' REI
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G.2. Srnki Pcl|!8grr|n

Saoksi hukum tad[dap pclanSSar.n ]6ng
ditakukah datam clckronik bsnking

khususnva id.tt[t 6anhr?8 Pcrlu diatu'

""."- 
;g." PchnSSaran '"ng dilalukrn

olch nasaba!. f,odzr, pcganar bank |lu

scndrri st tpur Pihak kdiga Yang
mcny4trglut inLnt t bohhng l:6 8

dipcrjclas $kinya APabila s:rtna
pcrangkat hukum FnB ada s.keEng Dctum

ad4 temungtinan Pcncrapan analoSr atau

ocnaGiran darip& kct.ntuan )"ng 5rl6n

ada harus dibkukan apabila dipa ang

pcrlu.

5.3- Sccufllr'hivoc! Brcachcs

PensarrEnan dala Ensaksi nauPun data

nasitah mcruoalan suatu hal yang sargar

Dentins dahmlnt.n|'a bcrbrs KcscLnat'tr
ian kcanarun ara<au t-ansalsi dar; stgda

gargguan sadapatr mauPun Pcnoriatr dari

Dihak manaDun harus dilrndungr' Itcgr[u

ilalnya dengan deta dan informali nasabah

bank pcmakai jas intem.l banbttS lrga
harus 

' 
rncndaoallan Pcrlindngan

Pcrlindungal data r.ansaksi dan usabah

terscbul aktn lcbih kuat dan ncmPunyar

kckuatan hlllorm yang pa- aFbJa di'tut

dalam bcntuk udang_undanB atar F'drran'

6.4. Ctoss ilordu Issues

Masalah !i as b.tas anl3r ncgar' @niliki

dampak 'ang c{kuP luas d'hr. nzttrnet

,orttrp. Bcncr.pa Pihak yang tdldl dcngan

lrtnsdi'ist ntena bonhng ada lcogllnan

bcrada di n€g.ra lain dari tregan dl Danx

tcrscbut. Apabih ISP bcrada di htr ncgaE

ael bank lcrscbui dar '"t'g'r'ml

kcbanqkrutan tn limbul maehb b"*aitan

a.npai aanoaf hukum'lya. tctlEd+ bank

t""iUut e"git pula aiuEn h&im )"atg
b.lum iclas scandainya u:nsrts t'lttzner

,drhr; dilaku'.afl nasabah padr s'{ bcrada

di lua; ncscri kcmudian tnnsls E scbut

disadap atau diubah olch Pihal hh di ncgda

rcrscb;t. tlal ini mungkin t'dadi hftna lsr

di ncgara tlts.but bctt.da detgd Fng aoa

di ncEan aeal ba'|k Yang b.tsaDgrd

Bcrkaitan dcngan PclaksanMn cffts 'ordet

.ledronic tmnsaction, Perlu LrtbPat c/ojr

horuter rcco4ntlion atas t'a'da iangan

clcktronik dar sedfikat digital .-Pcrlu
lcrdapal pcrjasjian bilarcral atar nurularcrar

acar liscrlsi tcrfiadaP CA 0|P n:8aP

mimpcroleh pengakuan sccara iotc'|rasronal

sct
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trnt ( rtrcnjritr ( A 5urttr nurl i berdrsi,tlm
snntu stardir rcB'onal nritrUrn lrtcrflrsonxt
l 'c , r r t r i r in i l r t |  kcscpr l t i r rn af l r . r  ncr , r r l
lerscb t |)Crl' Drcnrpcrlirrtin 

"*,,.tt(,t,1\1h^ ltl|t1btt ttalnk). otnur an.tL
tsrr"r , '  n ' ( rUr ' r r  [ j , t rn)  (hD /ar . / , ,  f t r
r.rvdx./d {hcrhtiu sqrc,ri r,rrdrn!_unttx,r!
b.rF '  hrn\ . ,  tcr t r r r  5! t : rh t !hr t )  t ) I l : r , r ,
I ( ' t . , r ' t rxn/ t6. t , . r t r rxI  t ( r* t ,ut  l ,ut r  dr . r r , . .
t,lr:r nrcnscnar aspck-:rspck hukun d:rtam lal
tcrladr scrgkcrn pcrdda, scpcni p€makaian
nuri rn ncg,rrr )ants drguratin, rc,npar din
mctodc t)o')ctcsir'| hutum.d pcrja,Jtan
rursuDut JUBa Dcrlu drtcrapkan brla bar,.
nrnsgunakan .irsa ISp tuar ncscri. Bita
tcrjitdr \!,flrprcstasi dari suiru pcrJanjiar,
nHxa scfnfn aras alxsalr Jora: naj.u.
scngkctj dapar drsctc$ikan mctatul
mckanismc Pcridrtan Inrcmasionat arrl
Intcmatiolf.l Cou o/.t s/r?.c, maupun badan
art rtrasc, nEdia$, konsitiasr arau pcngaditnn
fnrcnrrsfonifl scpedi Intcnahohal (rini,nl
a.,rrl arau Mat*amah tntemasional

7. Konsep Pencaruran lnrcrner
Bxnking

7-1. Ptrtict Ap?roactl

7.1.1 Prinsip-Prinsip DAtam penqrturan
Internet Bankins

Pcngzt'Jra utcrncr bahhnS d, tndoncsia
ocrsfrar fonggar dan rccrnologt n?uttal a{]a!
udak menghambat proses movasi lavanan
p€rbankan nclalui intemer binkinp. b;h*d
diharapkan . dapar mirdorons
pcngembangannl,a di nrasa darang_ prasyal-a;
Yang pcrlu dipcnuhi bank datm
mcnyelenggarakan pelayaran interhet
hankinE lmc/\pakan persyaratan minimum
yang harus dipenuhi bank untuk metllastikan
bank tclah mcncrapkan prinsip-prinsp
pn@cntiat hanking Uperution, sk
nnn?x:n: 

. dar perlindunsan terhadap
nasaDan dan banl iO sendiri

Kcbcrndian prakck iaternet hahhn! yarI.
rd* rcrlcpas dari berbagai risrko ictai
menjadi dasar baSi Bark Indon€sia untuk
memouar pengaturan yang bersifa't ptulential
oan nrcnSanur ptinsip self fcpulaton
hahhhg. Pada dasumyu pcng"tu;n yzni

drbur l  hrrr6 | r r  r lu t rxrr r . t r r  r lxn
'nct ! r1 l ,utr 'd. 's  hfbrr . :1, . r  r r t , . . t  t jcrnrnq.

I It,nI ktrt,tt,,..t tr r\ tnt.tn k\tnh,t.\,r
I , r to
^.rcrtr mjil|l lrkan\ h. I:j.t
{rr (ill t(tnot()8, srnrtli blsnr sckih
I'xhkm rnsdr tcknotou tcrsc$ s:tl|l,lt
(idnl'H' &lrn nbtr1 bIhkn4! Ot'ill
hrl(llr lttr l)o||urtl|rrn r,rlhtct bot,ktn''
k. (lclxn akrn tct,itr tcbrh rcrfoLris
t)xdr rqran op.fusional pcrba,,h,r
dilrxnr pc[yctcnggnmn rrl.,r,,r/
hdrhrc lhonA ftutakry j,es) drr
trdik rcdokus padr aspct_aspct
p€IgcrDbrnAan tcknotoai iu s€ndiri
ltuhnatw lijcut) pcrkcmbanorn
tclt'blog' drn inovrsnlt da-o:rt
blrubaft .arpa nrcngcnat baras wailu
sc ngga pcDSaturan y.in8 bcrsifat
tct:hhota|! Jicur lidak akan n|anpu

)a[grcqa[.

2. lhc nnep.rection tcvtl
Piinck. intcrnct hanking n] s r
nr(nrprkan scsu u )ang b3ru di .

nrcnainsal ,nasih
r{b:ll"15n}2irmtah brnk pcn}dia jasa
arcr ncr oanrzg rnaupun karcna rnasrh
bclun banyaknya inkrne! $.r di
Indoncsia. pcrk€nrbangan r.r/crrcl
hanking *c dcpa,t s,:tain dipcnsatuhi
oteh takrd rcknologi dan inovasi iuaa
sansar (bcngaruh; oteh unir
i<lpcrcal,aaa dari m-sabab.
KcpcrcnEar dari nasabih mcn!"DrtDl
rnnsalsi di irrcmcr harus rtija-nrin
olh\$ Fansaksi intcmcr bonk n,
m(nrberikrn rrngka! pcrtindungan
Yarg s€op&mat nuDgki Untrk itu
pergar$ra^ ihtelnet hankihg kc dcpa^
r|anrs nrampu D)cnjinlin kcDeotimar)
isabah hork iru kcamanan daian

bcnrans:ki ataupun kerahasian data

i. Pcraruran ridak nrcngharnbal
pcrt,rnruhaD dan iDovali iasa
pcla\auan lqangaD nrctatd inrimet
dan jL'stru sebatiknya harus ftjmDu
tlneningkatftan Dranfaahya.

I hnrs trruhfl |rnr,,r,r t,!nclsr \]rrr
oplrn[l l.rhdrt' n.rsrl{I {rxuputr
bank 'lo sotdrri Jxrnrn.ur lcrsrbll
d"rrhr sq:rl I'rnsrlsl (lhlot
sanrpnr sclar|!ltn ttrrrsrlisr 1ers.l,

i / |o, l ' l i l , - ' l ' l , l  t ( r r t i l !1 |cncrr |Etr  Ptnts l l )
l t l . l l r fu. l l  l l . lsr luh ( t t r^r  t l t t  .u\ t t tdrr)
ser l r  l ' l l l  N, !  l / l / l  l ] l /20{,1 tdt inu
t,enrl,rl,r{ I!xnsxlsr nrpiil dr' l'(nbefiin
Kre,l!r \rxlrs .lrft tlrtr!. hetkiirN ddrultr

?.2 l'raijntu

|loscs pctrrl|crlin izin tdr)'clcnBSnriD
nnmLr hlDlryt di Indollsln ||.1os
drdasa*:in pnda risikorrya. Scp tan8 hrrk
hiuryn 

"'crrifiti 
inl' totir',8l ^r^tl

.btrnnicdti.n wcbsilc tidak pcdu nsninla
pcrsctujLnn llank lndoncsir scbrg$ otorilas
pcnga\as bank, tcbpi cukup nEhporkan
snin. Dala'n hat )ans dironcm*e bank
adrlah i,/c.ncr ,a,*irg prdi ithapan
atlvahcc ^rar trunsactionol, B k ldoncsia
pcrlu nrcmbcrik izin atau p6sdquan.
Ba' yan8 hanld mcnycdiakan vc&riic untuk
inforn)asi aliu kotnuniklsi (Ft8 Iidak
n)clibillnr ckcliusi trrns.ksi) tad.k Pcdu
mcmbutuhkar ijir opcrasi dari Bl mclainkan
har)a pcmbcrilahuan al.au pdaporan kc
Dirclloral PcngaHsan.

Bxnk lndoncsir alan nrc:lcnokan "diltrr
rca,?,?/rc,r" )ana lurus dipcnuhi olc[ bank-
ba sebclum ijio dibcnkan yang dialaranya
mcncalup kcsiapan sistcn, prcg.dor ,
pcng€ndal;an intctnal dan sumbcr da,'a ]ang
lcfah rflencakup aspek prudehtial bar*inq,
risk nanagcmena da custoncr Pdt ction,
persyaralan baiknya kondisi kcuaryar bank,
telah nc iliki scrtifikasi ll'cr'tt e, serla
sistcm bank tclah diaudit -olch Pihak kctiga
yang indcpenden, dll.

Tujuan proscs periinun adalil as.r b3nk-
bank scnantiasa nrernatuhi prinsb?.insip
ptuclcntial dan fi* managenent setl^
pcrlindunSan naabah dalan pelayanan
ihlernet banht8. Pengaws batk yang
bersangkutan meneliti kebenarar laporan
rencana bank, dan apabila dirasalsn perlu

dapat meminta pihak ketiga (expett) ttni]tk
rnelakukan '?r',ltt ,?tl" atas tcananan da.n
kchandalan sistemnya.

Di b€b€rapa negara, diberlskukatr tctentuan
persyaratan bagi bank )€Ilg akan
menyelenggarak r1 inlernel ba*ing balk
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. 5 Pcrh:rtm jr8i hrrus d','r'hkrn t,idr
aspok-eipcl \irnr hcrsir;d
intcrnrsionrl, trrisil,r!',r /r/r,(,ra',,,1
rul].nitrit, tfrtt ,,r?l r rr0,a. (f1r

Agrr pcnyclcngg'.ar int mcl hahk 4:.!apal
ncnrcnuhi stadar kcannDn'r \'.rrg nrchadii
dao mcmbcrilirr pcrliodungai )an€
naksimum tcrl|a&p risabah scna banl ilu
scndiri, m*n sckurang-kurangnla
perBaturan ,rtcmct bo*t?8 a'ltam hin

a. Pcrijinan
b. Prudential Mamg.ncnt :

. Sisrcm

. Narna Domin

. lhtcrnal Contu!l

7.1.2. Konsi(cnsi Pc'lE tur^n latcrftcl
Banking d.liA n KebijAkan Publik
Lainnyr

lktemet banki'gfury^ ncrupakan salah satu
bentuk y'irrnrrdor channel at r m.cdia
pclayanan pctbankm sclain media lain yang
lelah dikenal nlaif"arakat luas scpeni co&nr€r
bank, ATM, dll. UI(uk itu produk dan jasa
pcrbankan yang dila$/arkan nrclalui intemel
hanLing .ei^ ntk ?qoflte yang dihadapi
bar* dan nasabah tidak berbeda dengan
produk dar jasa )€ns ditasarkan mclalui
distributton channel larr, bahkan nuncul
potcnsi risiko baru yeitu k€aiunan
penggonaln intcnrel. Dengan demikian
dafam penlelenggaraan intethet banking,
bank tetap tunduk rcrhadap p€nturan lain
yang dikeluarlan Bank Indonesia scna
kebijakan publik lain sepeni kctentuan
pcrbankan nEngerEi kehati-hatian, kctentuan
SK Dir BI No. 27|164/KEP/DIR tanggal 3l
Marel 1995 teniarg Penggunaan Teknologi
Sistem Infomnsi oleh Bank, penc€gahar
terhadap nonef latndering, Voteksi d^t^
persottal (bank secrccy), kebijakan
pcrcaingan seha! ketentuan PBI No.

&
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w i:
l ) ( r \ \ , r r ,1tr  \ ,  r '  1t r1\r l i r t  r f lnr \  i r r , r /n, r , ,
(hr '  ' . t / ! , , , )  rx t t r t rn nr t r r  l tkrrs s+cn,
krn(r l . r  usrhx b: '  l  dxn Inrn $cb. !xtn\ ]  a l
Inr  ( i r tu l , rkxn dfr i ' rn pcr t rnrbxrrr in r r , l ) r1
, , r r tz l i  nr(nr t , r l : | | r  In lcsr Isr  ! ) r , r ,  l rDht  d in
xkrt r  t r r1rblb! , r  hr$r , l , r rasnrrr t  t . rnt .
scr tx rc l .  , l  r r$M rcrhxdrf  sntr t rxnn

I)xlntrr I'crk!orl)inljrDori|, t)!hYrmn,rr.r7k./
battkltt!: d.\at drhkukatr dntrnr 2 nrod,jt,
yai(r (i) ,rt,r(/ ,an*irf yang dit.rtukan
olch l,ank-br'rl ya,ra sudnh bcrdiri, brik
scb:fg.ri tafrbalDn .hanhcl dltri tu.t u,'al
,artlrg atau dalarr bcnruk divisi khusus, dnn
(ti, ttahd ak,nc cntities, misa|ll.ya Int.net-
ontt-Bank (IOB, yans dapat dinritili otch
bank-ba* yarg sudah bordiri nlaupun olch
lcnrbaga bam dalam indusrri pcrbrt||im.
Dalanr pcrbrnkan nasioDal, pcrlu di|lltukan
kajian lcbih la'iut rncnscnai kcmurskinan
pcncrapan nrcdcl kcdua (tOB) di Indon6ia,
dcttgan pcnckanan khrsus pada aspck
Fridis. Dcngan dcmikian hingga sdl ini
IOB bclum dipcrkcnankan pcndiriann),a
karcna bchr ada,r,'a landasar hukunr ]an8
ktrat

7.3 P.udantial Mdnagcncnl

7,3.1.  Nama Domaio

Donain nane alau alamat situs suatu b6nk
haruslah jclas serta nrcncemrinkan mma
suatu b3J* misalnya wrvrv.bii.co.id at3u
\\rr\v.citabank.coft. Bank r."jib
mengumunrkar.nama domainnya secara luas
dan disosialisasik.n dengan baik kcpada
rasabah untuk mcngurangi kemungkinan
tcdadinya k€satalur dalam mclakukan akscs
kc srt$s bank. Bank jusa pcrlu menerapkan
scgala mekanismc maupun prosedur Fng
diperlukar untuk memperkecil kesalalEn
nasabah dalam nengakses alamat situs
petrrlc bark. Nana domain pcrlu
mcmpcrolch s€nifikasi olel\ Ceaij.atin
,{!/l.,rto, sclanjurnya akan dimuat puta pada
r.,brte Brnk hrdoncsia scbagai porlat ,aDg
rcr,rubu||ts dcngan wcrr d banl-brnk
tcrsebut. tlal ini penting unruk
mcngantrsrpasi risiko terjadi/r),a
clbenquauers (pengambitan nama dor,,ain
atau pcnggunarn mcrk dagang untuk rrma

( i ,nn. , , l  r . ,n l r . !  ' / r '  p(rn ' l r t )  s .pot ,  t . r \D\
t ) . I r . ' l \ , , .n,  NN! d,r j t rnr  \ r t r l i  rcr jxdr  px, l . r
rnrN ll( A kr'tr-l)in' |n tidn* i(rr
I t r  r i  . r l r r . r r  lhus s n)enrt . I r r  , .7,  / ,  r r7
,ra, ,x, ,  hr  l  b i r l  pcnggtrn$l |  ( t , / r / /  7;y,
l t i t t  l \ ' , r rn {scp.r l :  eun, .  dr t .d[  ]
rr.!,1)lln ( n/|rn. t t4h 14, t.tr.t t\,n,tih
(set)e r  co 'ddl l )  r r r t r t r rn brrk rcr i t )  pdtr l
'nclrt)rn|nhir$:rn lift{tr Lunnam (tl
srn'tnntl pLntr$r||l]xI lonrcrshl

7.3.1 Sis(co
7.1.2.1.  l ' .nyd;a J.sa lcknotosi

Ilidi pclrycdn,nsa htcrnct hankinA dat at
'rcntclcnssar&n scnd;i pctaFoan hsa
int(,ct Miht tn hou*) ararl
ncnvcrahkan k':pada pit'al tuar
(or.tx,trcin(l. Masing-nnsing pctayanan
nrcnlrliLi kqflorBnn dan krrusian scndiri-
scndiri. 'l!mn d'iNikian dalam hal
.,1h,',rcirt pcrb dipcrhatikan bcbcrapa hat :
. M nicolc'l baak pcrtt| mensidcnlifikasi

tLrtui , lqdungxn din biaF yang
trnrblll sdr. scsuai dcnSin srmr4gi bis is
bitrk s6tr rcl:rl mchlui proscs
idcnlifikasi risiko rorkait .dcosan
a./v,rr.rat tpada pihak kcriga.

. Pcnr'lil'rtr diblokan dc B.n sctcki dan
porsyarahn I'ang k€tal, tcrdokumentas;
scnr scsrar Prosedur inrcm bank y3ng
bcrbku ur{!l pcmihhan wrd,,f. Dasnr
p€milihan lddor mctipuri aniara tain
Jihancial roundness, rcputasi dan
{enunrFrar rrcndor.

. Dalam tal rcrjadi kchilangan dab,
rrasalah dala sisreN,d[. akibar
k$alalunpit k kctiBa nlaka scpcnubnya
alan nlliridi rangsuns ja\yab bank
untuk n)qDdcsaikannla

. Bank uap harus mcmpun,"i lomrol
tcdladlp siltsn yans dibuat 'mupun
droparasila ofch een tor *tta d^par
nrcngantisipci risiko-risiko yang
nrungkin at-r dihadapj oteh vsr.tol

. Bank I'arus mcnrantau secara rutin
oparotiorcI F4t,rnancc dan jnanciar
per6,.nne d6ri vehdot .

7.3.2-2. Jangb..r Sistcm

Jargkruan sistsn dxlarn ikterhet tanking
dapat rc$atls (stahd ak'ne, ?d;d|tpvn
interconhectd ll5gnr sistcm laio. Ddgan

' t , D r /  , l , n t t  r F t ! r .  n . . l n  , 1 . , , '  l ' . n
drhr l , ' r 'u , l r r  r ldr . t r r  r , / ' , / r ,  1. t r t rn\ . ,
l)(r',ri srsr,trn ,rt ftrar,., /.i/. r1t,tr,' bxnl'
, I l , , r l , I r r ' l { , r , ldr{ 'Jn ! . / ' r rn hr t r i \ r  ( r t , ( t l t

hrrt-l'rrtt lrn'. lxtrsr (leL tt.trt.d'i
Pr , { l l 'L l r : r \  '  l " ' r  r . / ,v / ,  r l l .nr  drr
scbr l r r rnvx Sehr8xr lonscl t r .nsn' \ r  dcrrgrn
ot!t.t,,ra tul s|rt{" l,xnk hirnrslilr
ucn!'rnxl'si rsrlo \inu rrrngl'r ikrtr
lirnbrl Jrrtlxn :dTNr hUbo,rsrrr itrlJlx
nsrrrlc bank dorgrn rr'rr//r h n]a
llcbcrxp:r hil lrng ltdrus dipcrlnlitJr dcn8 l
sistcn yang lrrrdmclc(/ idrhh l
. Ap:rbih ci.tflrc h * nrctnlnnyai /',t

dcngan !,.rnt lainryn, nll*a slslcnl
pcngamanan t€rt ac ban* scnr lt"DJit
yang tcrhub6B hruslah san8rt b6Aus.
llal ini bcrkrnm dcngirr idxnla lalattan

"1tct'ld 
bu*ing 8rfl,,..i! /o llff n.r5

(B2B) atau ,&rt'6r /., Ctltonet (B2Cl
ll^\t Accot na Aggtct:otioh. Pcllu
dipcncgas ddan sultu Pcml'atran di
! crrllc ba bahsa banl tidak
bcnanggung Fsab tcrha&p scgala
tuntutan dnn !.fl8ian'atns produk/jasa
y.ng ditawflbn pndn !'strtlc )aDg
tcrhubung d.!gp i ?6rt/c bank tcrscbut.

. Apabila bat* mcnycdhkan ruau
tcrscrdiritntuk *chtlc iklan rmla pcrlu
dibatasi agar iklan rang diPasaog pada
verrile bant adriah yang nctnilili
hubungan lang$n8 dengan produk auu
jrsa pcla)'anan kcuangan atau pcrbar*afl.
Selain itu Flu dipenegas dala'n s1raul
pemyaiaan di t 6rire bdlk bahNr baok
tidak bc(anggung jaNab alas produk4asa

]'ang dita\\'dl"n Pada n'crrtle iklan

7.3.3 Proscdur

T:rbrpaD prosciur t-ansaksr mclalui iinl?m€l
,a'hag scsedikiqra pcrlu mclalui namrn
lidak tcrbatas pada Nihapan sebagaiberikut:

l. A uthcnticati.n (Pe'jgtlii^n
keotcntikan)
Uji keotcntik.n biasanya diguoakan
untuk mcmcritsa validitas idcntitts
nasabah bcrupa 6€r idchtifcation \at18
unik l?ng dapat bcntPa "what the
custoher hret's" (Password ai,rr
l'crsonal l&ntifcation X!'rer (PIND,
"B'hat the c1lsto,t o has" (recutity token,
sh'afl .nrd er diSital ce itcaa al,l'

l\ls',lL, frq i,tin.t hunku,F nn^l
r tt' a',n lt'r'ntttr'.rlll) K€1":llrl.'r'
rtr kcdctrhtin tcrscbul pLrlu d 'nlru
je(x'i htkil:r dcnllin rrlt pcnclir9 xl:r'l

nrekrd. nrDlorrtrll ril'trnlr

2. l r''r'1:'ksi
S(lxrrur lc.Fdnrvr lrrrrsikn s{tciri ,,

/r,f. hinli hrn's n'cnffl't'l' hrl$r
prns.s uJ: lcolcnlrk:rn drrr |}:n8a l.1|llD

rtrs irins.disr bcr l.r,:8stDl, ltrus Nisrbxll

t,crlu n :ngctrhni nttan's'rrc

PcrE.tnnmn lang drrurDkio b tk
nrefafui .i.rr" Si'cktt tt')tr tc^'ar

3. vilidr5i
Validlsi urtuk scliap trat'saksi oQ-lrtrc
pcrh dilahkan diantannla nclalui
pcns8ul|3 l'f,D/,. Ke)' CrytAtuPhY
drf,rdt s,grtefc, dll. Schin itu t6trk I'83
harus manpu untuk mcnddcl.li dar

arciindrklanjuti dalanr h rctdaPat
'ndikasi rcijadiny! lrlnsnki tans
nlcncullsalan (u m 6ua | tunwctioal

Pcncahlan trinsalci )'ang dilakukan

mcl^hi in cmct bankingltarus dilrl 'katr

pida $.rt yang sanra dcngin tsiadinya
trinsaksi, scdmgkan Pd$ukuan
lrrnsalisi daPat dilakukan
tcrscndiri/khusus alru diSabung dcngan
semur transalsi yang dila.kukan sc.ara
lonvcnsioul. SetiaP msabah Yang
melakukan trans..ksi d^l3''i intenel
,anhrg yang mclibatkan cks.&usi harus
nrcndrpatkan bulili. t(ansatsi yang dapat
disimpan atau dicctak olch laebah
S€lain itu batk juga harus mcngirinkan
konfi rnasi tcdadinya transalci d.ogan
nrcngirimbn buki transalGi rElalui e-

,,ail alau instrumcn lain nclelui ialur
komunikari )'ang aman kcpada Dasabah.
Buki tl"nsaksi itu juga harus disimpan
oleh bank dalan jangka waknl t tt€trtu

5. Penbrlxsan Trnnsaki
Tuiran r,€trbatasai transaksi adalah

rniuk 'uelind$nsi dan cnctgah bank

rnaupun nasaba} mcndcritr kgugian
yanS lcbih b€sar akibat rll|dallnya

tirckat likuiditas barfi, adnglrord at,'.t
hacking hl n rransaksi t"ng dilakukan

mclalui intemet.
Qdi
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l ' ( t r rbr t rsrn t , rnsatn ( l i t )xr  drhkol i t r
olch br drhn bLtrr0k pcrtll)rhsxn
Jan|hh lranslks d.n/nhu nomrnal u;rn8
snfrp:r' trtrrlih rcncnrr vant, 'h|lrr
drprndrhbuk!k!tr .rau drrr.rnsfcr atrrrrr
sal rclcn'ot;- dcn8an rckc'|nr8 Irnnrr
drlrn' situ brnl !q)!n aDg dra'r$Jt)
pcrlu dcnSrn ncnnnbang kondKi
lakuiditas, I'ogtrr kurnranan sisrcnr
b:uk,dl l

7.3.4. Sctrtit.t

7.3.4.1. Sisten Drn Infrrstruktu.

Tantugan dan ancaoran atas k€nrnmn
sislcm inlcrnc! ,ar&r',ry terutama ai.as
kcinanan inicmd ii|, scndiri mcliputi
ne,N'ork, sistctn opcnsi dan aplikasi )rn8
dranhraiya mcncakup namun tidak rcrbrtrs
Pada :
. Pcngguna", accolr, oianS lain
. Denial of;crliceattacL
. Typosquakins
. Pcnyadapan konrputcr pcnggun4 ISP

maupunJanngan
. P€mbobolan aplikasi databasc
. tacftr8 alas sisrem oP€rasi

Aspck-aspek pcnting dari lcamanan sisten
internet bankihg adalah :

.  X. ' l l i . , \ , . , . ! r  (hrr  tnrh: t r t r  , ln t  r , rB;r ts l

. l,rt.!rlrxs rlxri rrtjrk lcrrrdr pc.ul,ift&
( ln lx l r i t ' r  s(r r ro Ic !hh r t r t ,mrrcr .

.  Kc-olerrrk i t r  nrc\x lnk, | | r  lcrst | ru d111.
sunrbcr dxr : r  dJ pr t r : r t  rarrg nrerrgatscs

. Avnttdhn ), : infonius' drn sisrcnr dnpar
rcrscdrl d bsf 'r8si kcrikr drburuhh ,

. NoD tlptklnttnn . prtlllk-p,hnt l,:rDg r(tih
orcliknkn Irnnsrksi tidrk drprr
Dtc|l\n gl3l r,,:hh nrclaklllnD trllnsiksi;

. Pcngctrd.rlHn alscs kc sisrcor

Prirsip-prinsip pcnganramn drn
pcrlindunSan aras in(cgribs daD kcrahasiarr
sislc inttnct b.'1,llng tcrhad4 aocaruo
Inlcrnal nlaupun ckicmal nclipuri :
l. Manljcntcn Sombcr Da),n Ma.usin,

mclipnri pcmis.han tr8ns, rotasi scrtn
pcngcndalEn .kscs kc datnnr sjsrcm

2. lnfrastfth.ullircea :
nr.r'a .n.ctUoakan konrponcn hrnci
tc'diri dr jrfinsan yarg anEn J"rS
dibuluhkan unruk mcnrbarasi scgmcn
Jrringrn intcmal dan inrcrncr, schirSSa
Jarl,lgil crml dan cksrcnEl rspisrh
sccam fisil naupun tosik. Firuratl
scb3'knya dilcngkapi puta olch sr3ru
lnttutun rrkchon tirrer untok
:rcndctclci uprF pcn',usupan kc drtan
sistcnr olch pihak yang tidak bc^vcturE.
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\ 1 U r l '  / , , , r  / r ,  r \  \ ] N l l

I  t . n r f ' r m r ' r  $ l c n r

{,,/ra?tr( J|1r,t) rat$ a rtr

r  r r r | l c r r r 'n t rs  s r<o l  t r t tnoEt i l l  ! rn l1

rnrllrr unltrl d irrtts' trrnlL'n

d(klt)sr scpcrlt pu1gurrtltn \../rt

rri Dchkrrkan p.rlgsarrliaD atl|s

po$rt,rrl tttttut srdcrn b:in! scgcra

sclcl:rh ioslrlisr g|dtr srslctrr

rr.r n, /'rli r{,rl r'trttrl mc snnnllsl
dnn rrctrt?& ttttasr licrnhlk'na'r
lcrFdr kcld rhrrr dcsitr! r..ltt')'

\|l t)crlrtr\'r JLarnJ:ruir bc'taln aras
stLun,r sft,cot lang digunrtan
untuk nrctra tisiprsi perklmba'rgan
tcknolosr nfornasi

ru' pctluflyr dit sccara bcrkah tatu
.lil.kukrD oldr auditor nrtcnDl ahu
aLrdilor ckscrnal Yang nrcruPnhn
profcsional i|llatn lc.uritr' huali't

dan bukan mc.upalan PilFk lcrkail
dcnsan banr.

?.3.4.2. K.nhrsi..r D|ts
(Pliw crr{:oqrd" n n a I i t t)

Pc.lu dihkukan pataungan tcrh.adaP hak

alls informasi Fsonal nasabah Yana
mcrupalan clsnca Pcnlrng r uK

ncmbangun I'cpdcayran publik dalrm

pclay^nan tntcmd hethng Siacm vang t&

d^l^m iktenet 6ar*ins harus numpu

mcnjamin kcralEsiaar data nasabah brik dari

alccs intcrnal mlr4un ckstcmal dcngan

implcmcnhsi kriprografi yang anlan

1.3.4.3. A)ningatq PIan n inE

Blnk harus mcmiliki ahcmatif skcnario cara_

carl pengamrnar dtn Pcnyclahatat sdcm

riluDun dalrir,ttel(g Yang dilakukan
ncdlui intcmcl datam hal 1€rjadi wort

condition wrtuL nenjamin konliruitos
penhenan lapwt ink e! hdnhng oLh

barl, baik alas sincm yaig d'kcmbangkan
secata in-hot tc rrr tlpnn oulsourcinI

1 .3.4.4, Dats Rccot".rr Centc?

Back up data recl^,.ry cenl€/ harus diniliki

olch setiap bank yang m€nyelenggankan ,asa
intenet banhng-rrjltzh^rus benda di iokasi

tcrpisah dari lolasi sistem data nasabh.

?.3.5. lnternalControl

I'lanajcnl€n b€tlangeun8 jaNab nrcnvu-sun
dar mclaksanal2n sistenr pengendalran

Inlem yarg baik atas produldjasa vang
ditawarkat dan tctnolosi vang dipakai dalarn

intenet bo*ing serta mctnanikan

tercapainyi kotlsistcnsi antara pcrencanaan

nrcrutSrrui{an soft!^it': anli'vrnR
aoalisis rccxdry ItX sctiap Grdapat

upa)'ir akscs F8 mcncunSaMn,
tcn'lxm di lu!.j '-Fm operasional
bnnk.

vi. mclakukin mdildin8 atas ,.ttorl

uotuk nrcndctclsi arnali Pad. lcvcl
jaringrn, nis.ht-. Pcn88lnax
band' ith bulffi.r, Ping tcr\ts

ser lD da Postttd Yang |ln*
untuk sctiap tEsrtah Yang harus
diirput nasnbah siap kali /ogit?
Prcscs otcnlifiLsi dapat bcrupa
vcrifikasi "wttal ctttk'ner kno*t"
(scpcrti feEdl ldentilication
Nun,hct), "vtu (ltr.omcr has" (

scpcni rna./ @4 token, diS ol
cc tlicalc, dll.l a' "who You arc"
(bioncoicdtll Uru ID dal.

/,.,.rr''ord ini jwr scbaiknF ditinjiu
dan digantisccqt *ala
otomatis lo8 orL bila nasaba! tidar

_ rnclakukan trarelsi sclanta jangka

ix. pcmbctitahuan l+oran transaksi
kcpada nasabah rlclalui e-tatl, rrotl
derrage scrvi.. iasabah atau media

komunikasi lah rnilik nasabah )ang
aman, untuk tmlakukan konfirmasi
alas lransaksi Fng telal dilat'ukan
Bank perlu nElakukan konfinnasi
kcpada nasatnh scbclum ordcr
nasabah dicksclusi jika t€rdaPat

. indikasi &tiadin a unusual

x. fasilitas pcllgatrlan dari V.risign
yang menlg1J,rfJ|:.n certilicate digital

'Ararrre. Bila situs tidak dilen8kapi
dengan fasililas ini nraka ,/o,rer
akan otorntis menanPilkan
peringatat bahaa lYrrril€ tersebut
tidak aman.

xi. wajib nclakrlao Teretration testing
rnisalnya bcrupc Pcrcobaan ,iac&ng



tcLl | ( ,1( , r j r  . f t1 srrr ret l r .  l ! l . ts !d| r rn d] t r ,
rcnnrs{l /rrrrkr! tk.<ov!,.r l,hxnrrt:.
Intc(r t , rs  ' l .n t . , r Ix !x. rn rhr . ,  krr . r
a! : I 'd , l l rn { \ t { l  Int r ,nr i r \ r , , r .  r . r j .nI . r l
r rc loArrrr r  * !LJ: l | , r { , j r \ , , ron r ,hh
h|trludtn4t :i.tsk.n Atut urt t.., nn
Atttn^lhut (1,\n(14), korlrt)oncn dis
pc|lgundirrrn Irrcfn nrcncrIrul
.  t ,Lrx:( r rd. ' t ' . I r . r luI r , l rsr  Inr(rD nrcrJxr . r

nll rsct drtr keiDdxlan htlo,rl

. pcngc'rddiiur opcrasionat j mcnas!&tu
rurnin pcnrsahaan dapat drDcnrhi.

. pc gcr rtran adminisrmsi : nlcngukor
c s'c s' opcrasionlt dan krDarrhal

.. tcrlridrp kcbiraka, dan pcraruran
unluk rtu pcrlu drtakukan a,jd,r bcAata baik
o,c[ prtrrk Inlcrmlbanl maupun cksrcmrl

7.4.  Pcrt indunganNas{bstr

lcrlrndungan nasrbah sangai pcmiflg unruk
nrcnrmDulian kLpcrca]ann dan kcn]rrEmD
nssaDnh Untuk,nctakukan rransaksr mchtui
tnt.rnct hankinq Karcnd tcchnotogt .tr*
oatam tnttrrct tn rra sangat h8ri, ada
{crnur)gkrnr'l nnsabal nrcndcrrra licruaran
fnrcfh drhn)o dlsidap otch hacko /crc;kcr
arau mcnusuki ,artle yarg nrcnriliki nar,a
uomain \'^nB hampir sanu. Untuk itu
terdapa( bcbcrapa hat ponrng Fng pcrtu
orrerapkan brnk datan, rangkr mclakukar
pen rdunsan krhadap hasabalMya.
dranlaran)a .
. Client Chfttcr : yang nEmuat

pcnryaraa dan konrirmcl| bant unruk
- nfetaks:rnatan operasional hkmet

DannnR 
^tana aman. rncnjasa pr,loql

alas rromrilsr Dasabafi, nrmberikan
psra)'anan yang andal dan berkualitas.
tnnspannsi produk d& jusa 

""nu,erponscgcra atas pcrtrnt,a.an dan keluhan

. Ne.ahasidan Doh Nasdbah (privocl,
P,licD . Privaq' aras intormasr ocrsond
nasabah merupakan etemcn penrinS dari(epercavaan dan kcyalimn masyrnlar
a|as srstcm p€rbar*an Indonesia, unruk
iru pcrbankan IndoDcsja drharapkan
DrcDyusun daD nrcnerapkan kcbiiatan
scna y'angkallangkah nyata untuk
merUar\r dan menghargi, /rivac] atas
rnronnrs penonal nasabah dan

'ut : , ( ' r t r i , t . r ,  t . t ! , , r t rn t . rsr tur
s.(ari tc;b kx t(t,.!h IIU,I

.  t^ t  r tu l  / r i . r /  / ) , r ' , , .  t ) . r1. , , r ,  r . , r , , , t . r
In{ | | t r r l r t r r I  l \L, , t r r r r . r ,  n, r . rhr l l
drhn:  murrr l lnr l , i l  t lanan r , r ,  r , r r
La{x l (  t , .  r t  ,  t , ,  t , . , r  nt r ' lnh(r l t .  l
l , . r t r ,nutr  pcDr1F,Dr, ,  \ . , r . ,  t , r t . r r rLro (r , . \ /
dnt hd thjrt, brqr r\:!brlt dxh,tr

"ritrggo,ut.ur t,rur d:rn h,.gv r,.lru (hrrxr
d, l 'oold,  Dlsrb. , t ,  t r r  ruror  brni  r i . " ,
ptdx rth k, b:rnt dihtrr bc||ruk
rrcqrcntb, .t,-kul !ftst n, 4u1to
prollrnnr.dlt.

. (ust nc. ,Supltrtt .t.,h,n. r lhnk rvnirr,
mcnv.tEtan iasr tayrrran nasaba,r
lt r!k't*t 

.:;ui,t'qr :;c^kt) 24 Fr yaai
dnprt dihubu,rgr nrljrtur 

- 
rctcDol

ctat@. mott ittrr mcd,r 6innya uiruk
mcnja\ab pcrraoynro |lasibdr scna
nEnroanru prra rusibrtr \.i||B mcngrhn,r
ncsuxhn drtnor pcnsopcnsrM rrl4rr?,
/,a,ftrf. Sctnin rru bint hrrus mcnrihk
ftn nmarnformasrk rent A proscdul
pcngrJu konrptain r|a$bil, m$atn\.:,
bcrup3 t(sal|sgupiD Urnk unruL
mctalutln or./,r rrarl drlam rircki
pcnrbtrtuafl rcrbntrt tiktr tttiadi dh-;h
aDhm b.rDt drn finsrbalr nrcnsulrr su:rrir

. Sosialir.ri BaDI purtn ncnqanrb,t
tangkaj proikif unruk nrcmbcflkan
pcnd'd'rr sccara bcrlcsinambun,lan
da,r n'otclaskan *cpaaa nasaEal
mcnSqra, har din kc\laJibrn ncrcka dan
orsarn'am n,creka \ajib n,cnir,la
xcrahisnar . dnra.dara mcr"ka aar"i,
mcta|1lkro kcgial.rnlransaki di intcmct.
let'ap rcrFdi pcrubalEn srsrcm acrurarni
rrng tc*iit dcngan tcamanan (rca,rv)
,nregrlas daii QncsuD,l dan ic-

. otcnrrtnn llu \:mrcannnj, kcoada
nasibah pcdu drbcrikal rDfornusi vanE
n,cmadaj asar n)crcka d;,.i
nrcngguratansisrcln rcrscbut Scbel;m
nr€na\iartin produk/jasa inkmel
honhng kqada nrsabah, bark harus
nrcmbuat su:ru pcdon,rn pengauna2n
rterher ttankinq bag narabahnsn.

C.lio,r Chanq.tah J'nva.! tr,h.-y hffirs
oftamprlkan pada u,chrirc bal[.. pcrtu
orsan)parkanjug pada lrcrrre banl u:ntar!
threrhct cto16e Fng mcmua( ri$ko_risik;
Yang llmbul alibar tmnsaksi ,r,.rncl

oit
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s . l . , x , , r L ,  t , . , , 1 . '  ! , / . r n  t \ r l  ( I ' . I I t r l t , t r l

t r l . '  l L ,n ' , , r ,1 ( ) l r  d :m I 'ds \ r r r r rn  / r .D ,  / r , /
.tthhtLat\) tl,ltt tutrs ra c sctle.lrrm.
pl.r\ rl.u, rttrxlxlr dquhrn' \rn8 I'rnrs
,l,t)ihin scnr |E lo dsclrtur nxsrhxl'
s!irltrn drrxrt ;rrrl;rlu!a; trr;r:,::Isr ur:l:l:r
utru.t hdr*,kt: .ttk' km ad .ot ttl,t
(lr{in{)irkio dilxnr lLhasi Int'llls h:rnrs
ilrsc.t:!' puh rlen,lfl Adxu:r Indorcsra
Plntl'rllrtr xtrs I'r$hEl dnhnr /.,?, d,,/
.1,r./,/!,, t)crhr dNrr||p*!n kcpadr r$abJr
dcosan drbcl pcnndun khusus agrr
'nd'rnt pcrh:rtian (sqEr.i warna y.rng
hrbonr. ,,frrrrdll )

8.  Kcsimpulan

I'cdicmbarga r?c.n., 6d*t B di Indoncsia
:rk trrc,riDgkit F:et scjalan dcngm
pc cmbangnn tsltnolo8i, Frnirtaan pasar,
lLlrl gcosrafis &n junlah pcnduduk.
l'cmtarn opcrasi trcrrr td ?rg dipcrlukan
nntok nrnghindan FEasalairan di asa
rDcndahng scrtr m(lnodJ*a,l pcnSa\lasrn
\arg dilakukan olch Blr& rndoncsia. Pada
sral ini sccira lhus|s Fogarurnn unluk
r,tcdat honk'ng bclutn :da di Indoncsia
tr'nla pcrltr disusu|| tu&rd minimal bngi
bi*+ank dalrn, 'ncLhrlin jasa pclayanan
nrcoggl|naxin,'/4rr.r.

I':cngaruran )n'rg di!.doia.,r bcriairar
dcngan pcrtinan nurFr standar operasi
pclalanan nasabah @m meng8unakan
jrs imcnlct. Pcrijimn *an menyangkur
Lritcria bank r'fltok d4d dibcri iiin scna
ptoduk-produk apa )"q dapat dilayadi
mc|u.llti int.rnet Mctlgirgd besamya risiko
)arg tcrkait dcngan k€iatan ,n/enel
/,o'r"r'9. Inaka pcrlu diatur mengcnai bcntuk
p.oduk dan falln!n i .m.t banhng yanr
dnprt ditararkan ba||k. Stardar operasi akan
nrcliputi nnsalah tcknologi sistim informasi,
stan&r-proscdur, kontrol htemal, legal dan
ritk nanagement orf':6i internet banhng.
Pcngturar dilakukan scdcnrikian rupa
schtngga di}aripkan ag'r bank-bank rctap
nicncrapk r prinsip Wdentitl bahhng
rtcrotktn. manajcmcn risiko dan
Erff'duntsao nasabah. tlnok htenlet Only
/,arl?,'a. pcndiriannya di Indonesia bclum
dim{ngkinkan.

1i , ,1 . ,$. , . . ! r  l f  . l ! ! tJ t  t . r \ : r  t , r I . i r r .nt  n,r , '?

"hl ,  
l ' . r l  . ' l .n '  d 'c l ' tn, r ,  l ( l ) . , ru l , . r r  lxu ' l

r ( rh.r l . , t ,  I 'ur .  urr  d.nr  ' r \ r l i '  t  | !dr t )
t)r\irl r/.,d &,,*r,I |(arltecckin onr:trl
tcl):rt,,lt lrrhr(try slxndxr ol)lrasr )atrlj
t ( l . r l ,  ' i . .  f f r l . ' t r  l ' . : r \ r r r , r  rn l r r . ,  hrnl  I ' in l
dur!',rn olrtrnxs l.nrbl[x pcn!]s:$ rlitr
djhkrku sccnn mtrr rrclrtnrlr lcrtrErRn
drlinr cnstrmtrn srstnn Infornnsr rcrlil
nrNFnren ris'tarr. br'l d'htrli'tr dd8.tr!
nr( l r ! r r f lnr I .  qn(r t t t ,hut t \  nt r t r t r t r r '
'nchkultrn pcmLrits!"1n l;()kus pctrga$rl\r' l
jr'gi akr" n'cnc*rp aspck'.rst)ck lins
bcrkaiiin dcngd risiko opcrasional dan lcT:ll
brsr hant, lhu$rnF bcrhr|ln dcruitr
hatJ. vcrfikasi 'nfom,xsi. dnn tonrinuirrs
sislcn xrfornlasi. Ur|tut ilu pcrlu dibcritnn
sosialisasi kcpqda pnrn pcnsa\ras d.tl
pcncriksi nrrgdlai idcrnct hankinE dEtr
aspck-aspck psningnya tcnnrftk sidcnr
kcannnin, xspcl, h!kflm, r'silo,r'te.r.t
hank'nsdll.

Bcbcrrpr |lJl )ans pctl,' dikij' lcb'h l r"t
d'rotarir\a adrlah mcngcnri aspck hukonr.
khususn)r kcibsltm t'rnsaksi dn lcluaran
pcnbukirn dari bukli trarsaksi clchonik
dintana m$ih mcnunggu bcrl.knnla $atu
und:r',9-U'rd:rns t"ng nrcngntur transakl
clckronik d' }rdo"csia Di sa rping itu pcrlu
dikrjr sLlinruh\a mcngcnai lcnrbrga r.ng
dnpn( n,cnJad, Cc.lli.at'o Aunnnry Ch
bagr transalsi clckronik melilui Drcmrt
banhnU, npaly. .kan lcrscnlralisaii .taL
drseral*an kcpa& bank atau prluk ldrge
rrrrg 'rrc;rlkr rnFanrultur )3ng andal dan
aman sctu n'cmcnuhi pcrs)aratan minimum
dimana rnruk itn dibutuhkan pula $atu
standrr audit sinenr infonnas' unluk
nrcngaudit lcmbaga-lenibaga CA tersebut
Sclain itu mcngantrsrpasr bcrl,cnrbangnyr
transaksi clckronil linias batar n€gara,
nrenunorr pcngaaas banl unluk dapa'
nrencrapkan pqEawasan tcrlionsolidasi
berbasis tada nsiko dan melakukan
kerjasama pengawasar dcnsan inslansi
terkart larn dan tcrulama pengawas ba!* di
ncsarn lain, khusu$ya di lokasr lantor pusat
bank asnrg yang bcroperasidi Indonesia.
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