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l Lrtrr B.|!kmg

Agar dap!! mcm€rdEl- Pctsaingan
dlhm dunia usah4 p€tus.ha tltuntut untuk
rumFltly.i kcxnggulr komPctitif
dibrndingkan pcsaing?csi+4". Lhtuk
mcndepatkan kcurg€uLo lmPctitif yang

kodin'r pcrusahaa$pcrugh aukscs tidak
bcrgantung pada tcloologi p.h\ ata Posisl
stntcgik, tctapi pada tag.irwu metcka
m.ngclola tcnnga kerjantr (PGfcr. 1994)
oldr larcna itu, pcrusaha dituntut utrtuk
$cafa t!rus mcncrus m€lah*lrr usaha u!firk
mcnrngka*an kcpuasan dan hlhas pcgawai
lcbegai sumbcr kcurgSoh komPc!fui
Unt(l mcndukung hal tcrs&or, PcrusalDan
dituntut untuk mcmberilatr l6cmPatan dan
pclurnS yatg sama b6rttF bagi selurnh
pcga$ri untuk mcngembangl$ Potensi dar
karicr mereka berdasa*an t&sil pctrilaian
kincrja yang adil dan cfcktil Adil bcratti
bah\\r pcnilabr dilakukan dcn8an obickif
dcrgnn rncrgurangi unsur_ nsur
subjcktivitas. Ef€tlif bcrani bahwr kitctra
pcoilaian bcrbubungan dcagan sikaP dan
pcrilalu yarg cndulomS usaha-usaha

Fcapaian oulPut Fng diingi*3n olch

pdusahaan scrla D.mpu mcmb.nkan umFn

hlik kcpada p.g.szi untuk P€n'4xrr.n
fhcrjanla. D.ttgr Pdilaian kincrje Frg
rdil dan cf.ldif dihaEpkin t ri.tl

paringkatan k.tn|!a tcrja pcgarvai dan

Dioduktivitas orqrds.si
Adapun tujue dzd tulisan ini dd,h

drk mcnaprttb rajrcangan rittarn

Elilaian kin.tja bc.t sis komPctcnsi d.tg'n

iirncnsi sikap &r pcrilaku Pada Lvcl

r@najcr ytng tctdni dari 12 jabalan pda

sduah parusahrtD rntnufaktur Pcsa*at
ldbang di lndoo.sia-

2. ldcntifikrsi Mas.hh

Sistcm p.oilaiatr Yang adil dan

cfcktif sa$gat dipcrtutan untuk m€nilapdkan

suatu Proscs tstrg dapat mcnycdi.krn
kcbutuhan infotttlssi mcng€nai dasar
pengambilan kcPulusan pcncrnpatan

pcgawai. Pcnilaian kincrja rncrupak tl alat

kontrol bagi orgarisasi yang mcm?cng.dnl

scmua ftngsi mtDajcmcn sumbct d.Ya

manusia katcna dari pr6es inila! diPctolch

,r
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Motif

Korrscndiri

d'rrlar. r,crrlli harus rtcncnlukan $ r nrlal
tcncntu yarg tci.da dllarn schtg Frdtar
)'an8 dipilihnF t"n8 akan dibcrilen raicdap
pcgawai ynnS dioilai. Ilal nri hnrri tohwa
sistcm ini ncngandalkan subjckjrb6 dari
pcnilai dllam proscs pi,nilaian. S[bilciviras
dalam pcnilaian akln ncrnbcfika hasil
pcnilaib yntE tidrl akurar. Hrsit p.litaian
yang subjckif dan tidak aliurd dapar
rrct|in$oll('! ldida&puasan b.gi perwai
yarS akan |nd|urunkan motird lcrja
pcgawai. Sdaio itu bagi pcrus.,| d, hasil
pcnilaiar )atB $bjckif dan ti&t Jor.t
mcnimbulken nusalah dalan p.rcDaan
dan pcnsclohD srmbcr da," m.|Ei yaltg
dnniliki pcrusri..n.

3.2. Pc'rnctrtr! Sbtcn ttrid|n
Kin rjr

Agar mdrudal*er pcrnahero rn ka
disusun dirgr.m elir t hapan pd.@tgan
sistcm pcrdlaiaD tincrja Fng d|!d dilihat
pada gamb.r 2.

Gombot 2 :Ttlt p^n P.r!rc|a8|n Sist.m
Pcnilaian Kincrjr

Adapun lah4an pcrsncangal sistem
pcnilaian kift.ja t 6cbut ]aio :

IoUctrrl)rnt pmfilrahatrn
t dul c'rgcrnba0gk n sistcnt
pclilaian, hlrus dirnrlai dcngan
info.nnsi lcngkrl rrcr|8ciui jibatan

Fng d,an dirilai. lnforn|.1si ini
d"'crolch mclalui pcngcmbrn8a.n profi |
jrh.lan. Profil jabatrn b6isi infonnasi
t d8a kualifikasi umrm dan dirncnsi
irh.tao yarg dibutuhkan dalim
Ft!En:r:|tl kari dan scbagai acuar
dthr pcncmpd.n pcgrwli
KtEtifikasi umum jabetan mcliputi

Fdidikan foftul yeng
dirsyaratakan pcrusahaan,

Rdahuan, kdctrr"ilen, dan
hmpuan fan8 dir.rlok{r untul
o&kanakrn tug8. Scdaagkan
rh'3i jabaran Li! Fng dibutuhlrn
rbh'l pcrcncaiaal ]rdr mcliputi
Fqaratan kompaLosi, motivasi, acrta
l-itncn,
klluan

GdrrAr, : Modcl /(lirrn Kn3rl Konpctco3i

:llfi 
uDtul pcnsctoh& dlr 3. pros.j pcncti(i.rpcng(,nDargan pcgawai s?crti : l(q||Dms

;lm'*nrlgl*1. *,""'"fli',"fff;'i:L,i'#li'"1:

$ffi""-,},n,ffi ffi;:]}ffirru"**";:ni
illfi"'';4gg;Awm; m5il'* podraien kincia nne

Fffi+*"lffi ffi## 3'I' sirt'mP.hit i.!Ki,c'j,Aw,l
ffi.Ji'ff#'H# ff;",u:: ,,__sJ:ic'..p*i,.i,, rincrj. !an8 .xrn
konp€tc'si tni 

' 
n"rpu ;;#;:: -|Ytp*" { pcnrsrhrn mireecu 

-trcpaaa

ffiH: !:YffJ g'tr;#i ffi,,"rff;ilff'*L-;,'i1*'

ffiffi'*'#'"ffi ffiffi
ffiffiffiH ffii,ffiffi
n*Cit*#!,#trffi , "'###ffiildl;'#

dirnansidimcnsi
Ffr.mansi dan pcofrr6ongan lcvcl
Ffsn|a si 'hrdEs" (dGlripsi
iEkrt dari setiap lcrd FfonnaBi).
Ih[ mcncntula! fuugEi-frtr8si
il*n dar kncli FrB bcrkritan
d.ngd ftnBsi tdiut s€bagai ac|lan
Fibian pc8flri dipcrluker
lca.rlibalan dari lqnEr pihak baik
p.!ihi, tcmilai d:n pitol Lain yang
|!tbn. Konbir'rsi knc.ir tc.scbut
&r ftcmb.nok dincosi pcnilaian.
Ibi dimdsi Fibirtr kcmudian
&.tnbangk.tr lsGl pcrforru$i
d'prs untuk rairp dimcnsi
Filaian. Pcngq[t{||g.n lcvcl
!.r6rmansi anciorr untuk sctiap
db|crrsi pcnilaian dilakukan diskusi
Fd dcngan pihal yog bcr*omp.t fl
ddgan mcngacu k.pada lcvcl dari
tdrpctcnsi yang dil(c|nb.trgkar olch
+tncer & Spcnctt (1993).

. Pcncntuan skala dad 'hrchors"

P.ocfillan skah dari anchors
Eupakan prosls rnEncnbkan nilai
ontrk sctiap ardrorr. Padr tahapar ini
iqa dilakukrn pdnbarian bobot unuk
sdiap arcroru unnrk pcrldbBgan nilai
FforhaDsi kqsclunrhan. Untuk
p.rnbcrian bobot mt k s.'isp anctmn
y.ii, masing-rnasirg dimcnsi
lonpdcnsi dilaldl$ d6uan mdode
Dclphi. untuk pr!6.s pcngambilan
trputtrsarr kclornpoL da[ Analltlcal

ffi$"trffi,ffi ffifr fi L1",#""?l#1,,1,'ffi a,i?*

$#stftffiffi,*ffi,*ffi:**:j;*,dtrffii#.1 ffi,-,ffitrtH#ffi r#:x."#fr,ffiE"1H

Pffitulr bobol d{i Eiqr-
rn1'ila dimci.i lomp<r6i

Paadnblngan D.nurl !.tntrk
p€ihi dm yrng dinil.i

t|||||rt thdlemen 
S ,*dog, ro,. l,,urf 2m2 JwriEl slardet|ten 
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Ih!'u.ch.v 11..'t:.c\s (A p) r"rh,t
pcngcnrbanga|| [[a*r d:rn
pcn8hirungan holtot scnr larsisrcnsi

. Pcngrmbangnn forr Nflrhian
Tuj in pcnrcnrblnrl:Ir tirrn t'crit:ri:rrl
adalah rntuk |ncon'dnl ilr proscs
ponihi! . lrotuk Ncllcodri hnl
lcrscbrl maka forn ncnjl.iio bnrstnlr
nud.rh dipnh:rnri drn pt.hirrlBan 'l'tr,
nrn|crluka|| wntl ]ing sditirt (ridik
lcbih dari saru samp:ridua mcnir).

. Pcngcmbangan proscdrrr Dcrnbsrirn
aogka (scoring proccdurc)
Pada sistem yanS sedcdEri, argka dari
sctrap dimcnsi pcrfoonansi dtc.ikan
langsong oleh pcnilai dar nilai
kscloruhan pcrfonninsi a&lah nitai
rata-raia dari kcscluruhan dinensi.
Untuk sistem yang lcbit +csifik
mcliba&an proscs pcdritungtu sccrra
matcmatis baik manual nuuFm dcngan
bantuan komputcr. Otch lertoa nu.
diperlukan pcngcrnbrngan bcnulasi
matcmatis, lcmb.r p€'fiiEogan,
proscdur pcngolahar rrtit|g drn
proscdur untlrk mcnc3tat nilai dan
pcl+oizn untuk p€nitai dan )ang
dinilar. Pcngembangan s''/'rina
disesuaikan dengan l(.buruhan
organisasi.

. Peng€mbangan mclianismc umpan
balik
Salah saqr marfaat dari FEufu[an
kinerja adalah mdnb.ril:r umpan
balik terludap pcSa$ai Mgcnai
kin€danya schingga dih.rapkan
peg4wai terscbut qcngubah Filaku
kerjanya dan urnpan batik dapat
mcningkatkan kincrja pcgaNli- Oteh
l..arena itu, umpan balik mcaainkan
peranan yang sangar pcnong lntuk
meningkai.kaD moti@si p€a\ai,
mcmbcri umpan balik uotuk
peningkarzn kineda dan ncaingkatkan
komunikasi antara penihi dcngan
tcmilai. Penilai sdaiknya
rnengkomunikasikan hasil pd laian
kepada temilai melalui pcrt€muan
formal.
Penerimaan umpan balift oldr pihak
remilai dipengaruhi otch tiga fakor
yaiur: i pcmberi u'npan balii jenis
pesan'yang disampailcn, dan parcrima
umpr,r balik itu sindiri. Pcocrimaan
tedr irap infonnasi yang dieqaikan

lrJn I'ntgr npi J,tl or:Urs \irrf
nrcfl)anrparkrn irfonnrst rcrscbul
nrcnrlaki krcdibiliras dnn tckuffa:r
(Lrxsar'. 2o(it) t,cs:rn ),rn8
dFrnr l ,arka datarn nrckrusnrc r rnrprn
bxlilt hrrus dxtur nrctrsarahkntr di
nlonrorr\nsr pcgasnr. Mo,gnrihk:r,,
b(rlnr rrcnrb{inkn rnforDi.si

pcritalu rcrjr \jllrg
drtriraptin. Nlcnrclivasi bcrini
mcrtrrngkar hubungm kincrja dongan
pcogharga.ar yaaA alrn ditcrima Fallor
t€r8 kctiga yliu pcncrima umrln
balik (tcrnitai). Onng yang mcrniiiki
intemat tocut oI dntrd akal. Lbii
nndah ncneima umpan balik
dibandi'rgkan dcogan omng yang
cxt cmo I h'cw of cantft,t.

. 
. Pcngcmba gan rnanull unruk pcnilai

dao yaog dinilai.
Sc{iap sistcm pcnihiar kincrja Larus
mcndcskripsikan dcogan jclas tugas_
tugis dari plnitai dan yang dinitai.
Untrk iro nuka ditcmbanskan manual
onluk pcnilai dan )qng dinitai J"ng
ocnstRal Instruksi tcrtulis drn
Fnjc|asaD mcngcnar prodcs penilaian.
Tugas dari pcnitai bc*airan dcnsan
pcnga utar p€rfoniEnsi: pcrsiapan
pqtilaian (proscdur pcrilaEn, proscdur
pcmbcrian angkahitai, pemb.:rian
lorpan balik); dan paunggulangan
nBsalah yang ungkin rerjadi sclama
proscs poDilaian_ M.nuat juga harus
mcncakup tingkarar atasan yang alan
mcmcriksa dan mcntd.ujui proscs
pcnilaian kincrji. p'hak yans dinitai
lhrus nlcngc(alui proses pcnilaian
rincrja mclalui mrnual untuk pihak
yang dinitai. tnining arau b€ntuk
komunikasi lainn),a. Mereka harus
mcmpcroteh infotuasi meng€nai
pcogen)bangan sslcm pcnilaian
linerja, standar pcnilaian, dan
bagaimana mengintcrprdasikan umDan
balik dari penilai_

4. Usuhn Sisten Pcnitrian Kinerja

yang diajukall oleh Spencer &
(1993) dipcroleh I I dimenst k,

Dari 4l dirrcnsi kompctensi generik
iajukar oleh Spencer & Spenccr

proscs pincl drsllrst l)eDrk'itl ldr l|.1fir\:r
unn,k bobol dafl nnsrng-nnsinS tnlcfli
Dan scriap d'mcnsi ini kc0ud'an
drkcn'bungknn nrl|dir ut|tuk nlrst|lg{rusing
t'ngkallll rilai.

l)|l||(a$ dx'r lcvcl lomPclcnsr rntuk
jrbrbn m ajcr dirpal drhhat psda tabcl 2 di"
bobd &n scliap d'mcnsi tcthdaP kincrJa
kcsrloruh:n unll|k nnsinE{nasing rabatnn
&D dilitat Dnda Llbcl L

W
yang scsoai sebagai tritcria peoilaian sikap
dan pcrilaLu pada lcvcl nalajer mclalui

Teknologi Vol. 1, Junt 2O{t2

Scnlan8al Unluli A.|Flslasi
(Achic\('ncd Ori':d{ixr, ACH)

3- dimcnsi

KODE
,ABATAN

BOBoT DIMETST KOMPETENSI'IERIIADAP KINERJA INDMDU

B D

actl INT , INFO ru IMP DIR TW TL DEV CT

I 0.07 0 . t 6 0.06 0.09 0 0 7 0_05 0.09 0.t9 0.05 o.l0 0.07

2 o.0l 0 . l l 0,09 o . l 3 o . t3 0-fi o.o6 0.08 0.0? o.oE 0_09

3 o.t3 0.12. 0.10 0.08 0.07 002 0.02 o. t2 o_09 0 . I  I 0 . l l

4 0.07 0 . t 6 0.06 0 .12 0 . 1 5 0.rx 0 . 1 l 0.04 0.t0 o.08 0.07

5 o.l5 0.10 0.08 0 . l l 0 . 1 5 0.0t 0.04 0 . 1 1 0.(X 0_08 0.07

6 0.t4 0.14 0.05 o.o9 0. t7 0.05 0.04 0.13 0.{x 0.o9 0.06

7 0.13 0. t3 0.05 0 .10 0 . 1 5 0.0? 0.03 0.15 0.03 o.o8 0.07

8 o.l5 0 . 1 0 0.0? 0 .10 0 . 1 5 0.tx 0.to 0.10 0.rx 0.1? 0.04

9 0.20 0.09 0.{)7 0 .10 0. t5 0.0{ 0.to 0.0:l 0.09 0 . 1 I o.o2

l0 0.r0 0.07 0_04 0 . 1 5 o.16 0.0E 0.07 0.09 0.08 o.09 0.09

I I 0.08 0.08 0 0 8 0 .13 o_10 0.I2 0.07 0.09 0.09 0.0? 0.08

l2 0_10 0.06 0.01 0 . 1 6 o . l 9 0_07 0.08 0.08 0.ort 0.o? 0.08
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l .b . l4.  Pc.brndiagrn s istch kondirc d.n j is(cm uju, .n

'lidat:dr
Adr, thlc frnNrkrn unrk nusn:g-
nta$nq krkrx n.o'hirr
.dtf rrsi (lrr' tr'cnrlr (li,\ltsl

^.lclxnistn( UD!)xn llxlik I nir! id,r A(h, d'hl:ulztr ,'l(lt rr.F.d lxr|l,uir:

Adapun sistcrn pcnildan Lincrji
yan8 diusulLan bcrsifat lcrbuki sdingga
mckanismc umpan balik dlpat dihlsrrakan.
Sistcm pcl|ilaian ini mcnga&ptad maodc
Behaviorally Anchors Ratinf S.alc (BARS)
l'arcna m.todc ini rnampu malnpu [tc&&ki
sifat m.ndua dari Sraprric mtitE t@k l?dtg
tcrlctak pade skalanya '|Bng tcrhu|. dan
dapat ncnimbulkan intcrprcasi yang
bcfmaaam-nacafi-

Pcnilaian kincrja (sikap daa p.ribku)
untuk manajcr dilakukan dcn8.r drrcrn
Fnilaian 360" yaitu panilaian yrrg dilehtan
olch bawahar, rckar sclcrj4 lonimcn
(clicnt/crstomcr) intcmal temiLi .codiri
(sevrating) da atasan lanSsung. llel ini
dilakukan rntuk mcndapalkan h6il lang
objcl'tif dan alorat scrta ci'alursi jang
tbcnycluruh urtuk mcmpcrolch info.rasi
yanS nukilnal mengdai lincrj. nEj.r.
Sistem pcnilaian 3600 mcmb€rikar Fces
p:nilaian yang lebih adil bagi t ftilei dan
kcscmpatan p.Dgcmbansan yang lcbih b.sar
(Erawdri2001r.

5. Kcsimpul.n

Perbanaingan sistcm kondit ddl
sistem Ds,ulatr dapat dilihal Fda rabd 4.

. Adapuo hasil akhir yarg dihar4&.an
dali pcngembangan sincft pctribian
kindja bcrbasis komp€tcnsi dqan
dimensi sikap pada loel mamjcr ioi
adalah:
M€ninglatkan motivasi kcrja DcgrRi
dcnSan kctcrlibatan pcga$ri &lrtrl
proses p.rancatrgan p.nilaian ficF.
S€lain dengan proscs pcnilaian lzng
b€rsifat tcduka diharapkan juga d+.t
mcningkatkan moti!"asi dari p€gaw.i,
Meningtatkan kincrja pcg.w.i
nrclalui mckanismc lmpan balik.
Mcningka*an komunikasi r@a
atasan drngan bawahan ftomudtrsi
dua arah Fng tcrbuka).

. Hal iri dihrnplen agar pcaanai
mcogctalui bnpan-haraprn
.lsannya din aralan nmgcrahua
h.mbatan-hambatal yang dirla i
barBharnya.

. Madokumcntrsikan pcrubahan
tircrja pcgawai scca6 *urat dro
objckif untuk kcpcrtuan
p.dgcmbanSa" dan pcrcncanaan

Fsonil.
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