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Irtuld t d/,r ini, o.Aanisosi h.lajt .lidcJiniritah kl)dg'i nryahin'si .vry nnrytn nt lcfukan ?n'!cs
ta^ttrtuda logatdhudt scord nuitd |t*.ldjutou. tlti ia.l^'nl, lalqn n'.nJa.L o4Mtwi bcld)o udtu*
Drcnth6 kd ntodal nnla oqlamqn. ti*rdatna.Lo (200t) dnvot*on hnhwa ory@ien hclojor
tunth"tul*M 3 pilor h.lajar, ni r (lt Pib ptues hclojar n,@.ttri, (2) I'ihr iahr kn{orfld ?af,dahr4
dar (3) Piln WN.s klajar n/.tx,ni .
I'apcr ini .kon ncnbohas +wd *e.luq ttdtu *tulcf dm kojiat, .Dlriri,i .lorl lualit,"r Jab translom^i
Fngctdtuod. ,oag b.rhnqsi ,nti* nentd&tta^ri Fns,ahw, dori 4':es bclajot n'aadti n.njadi Wsts
h.lojor tin/ory,,risasi. Tanpa jdb. uoa$tast pcn?ttahuan (N.dio hrlaJat tin/ondrtraiond), ,t4a k.dr
dan *oo'tta'., tndtvtdu ttdak tut ,n tE adg@t ,ttloi tanbah dg jktn padd orgdisast (Kofun & gngc,
t993).
Studt .nphtk dil&tkn untuk n.ns4t tu4'6 jalur tronslo. an di Mnhtl@ (gmup) pcuahe, nd<tono!
sda n dgqt pctrgorthJdtt ,ota ralinAp@ra krhadap pcrbdtd *rdlitarjotu, ba lomod pcns.dhw
tctscbul Studi cnptrik n n,brkti*an ndhw tue salinS peno1v dapat n'.d'pthaiki kurlita,. jdtr .re{m^i
Fng.taht , r.bqat m.dto h.loje tia'l dgdnsanonal

Xrta tunci nnnusta d6wso, jol't bdnNlornad p.,tg.tohuh, idvtd! hcldlff dan ory@irNi btlalat.

l. Pcnd.hulurn hati (hlam mclakukan pinjsrmn, khususnya
unnrk investasi; (4) Pcrulahaarlpc.usalEan

PEnclitian bcrangkat dan soau t qr.l&n rcrs4but mcrniliki idcntitayjati diri yang kuat
bah\e? ratusan pcrusatraan _ nasionel baik dan bcrsib; khususnya dalan m.rnpcrrahank n
pcrurahaan kccil maupun korEhocrat karaklcr scbagai pcrusalEan yarE lnoralis dan
mcngalami kcbaogkrutan aDu hlrr tidat clikal.
'toati sori' pada cra rcforn ri lrlnm 1997-
199t. Pcristi{a ini mcmbukikan tehwa Mslahi obsc ,asi, kita dapat m.mbuat suatu
kc6.nld6n pcnBafiaan oariond hr.ng posisi .$al da]i risa cnpirik i bah$a
mcmiliki daya tatEn untuk bcrtah& tilup, scb.giar bcsar pcrusaiaan rusional kurang
atau kudlS n|.mpu bclajar deri p.rgaf.rnan mcmeo|thi anpat cirvrcs? umur pcnjang dari
elau kcsalahrn parusahaan lain. dc Gars.

Fcnomcra pqdclnya umur tra-rata
pcrusalEan, trlah diamati olch Pctcr M. Sorgc
(dc Geus 1997), bahwa unur rrt&r.ta
pcrusaluan yang masut dalam Fornrlc 500
hanya 40 - 50 tahun. S.larjulny., !.ogan tan
Aric de Cars (1997) mcrtrnukan toltwa
Frusahaantcrusahaan yar|g bclumut di atas
200 lahuo m?miliki empat karrktcrdil rdum
scbagai bcrik'n (l) P€rusahaan t rr6ut
mampu bclaja', schingga nutt|pu bcf d4tasi
dcog3n tunhrtan pcrubahan linddrgan
(zamn); (2) Pciusahaan tds.fut marcr4lan
pros6 nanajemcn yang satrgat man(hrong
umbuhnF dialog Oerbcdaan pcndapat) rhn
tanSat mcn8hargai krcatifiras dan hovasi Fra
karyawannya; (3) Pcrusalu.n' Lrs.but
mmcrapkan manajcmcn l€oangan (kbs&$ya
nanaicmcn huang) yang 'lonsln/alif -
utDy. mcilka akan saJuat b.riituog di| h.ti-

Dari uraian di atas dapat disimpulkan:

Tidak ada lclaiga.ngan tanpa

srtLlll.l,cttclrnttrli'rr. dr dr!K\' bcl:Ux'

Ircrqrdr cqrnrasr bcla;ar lluli ltnahlsrlla
nrodil mt,vr ot8rnislsi Ort Ei bclijar

nrc'rbutuhtu I ltht bcl.'J fl-Jdrart'n.1d.,
'01), yin" (l) r'lar proscs bcltlt I'and'r'. (2)

lilr jilur tnnsforrmsi pltrgd.hu.n dan (l)

Pihr Dr6cs tclajar tinvorinnissi.

Schnjut.r?. Pnpcr rri it md'brhis

tariktcril* din pcrrl:rlu Flu. |rlnifornnsr
p(nsclal|utt, frng t'crftrngs' s&3.i rrrcdir

runtuk nrorrransformr-si gco8dtan. drn

Droscs bcLF mandiri menjadi pe bclajar

ti VorErnir.si.

Scngc (l9lt0) ncnjclaskan b.ho dS.nisasi

bchir. maturhkan lim. disblb qgln|sist

bclaiar. veb disiplin Pcrsoral M&y (PM),

Moict i{tol (MM), Bcrtosi visi (Bv)'
Bcoikir Sisurik (BS) dan Tio Bchjl' CrB)
f-*:it ittL Sorg. (|994) mcaytfad brht\i

linu disiotir a8anis3si bclaiar tdt& dr ahs

drprt bctF! scbagai d"!€loFd Pth lor
o.qn ng atuin skillt or a@tEt.t Io

oryantattdr @pital .

Scqn dsdbn daPat dilrld& b.h\t

tcrdapat jah transformtli pctllEhran dan

sirnoul dbiitb PM mcnu.iu 5i+l disiplrn

TB, rncldoi.impul disiplin MM, av d.n BS -

ldrat Earbtl. Sccara implisl i€r dapat

ditcpash bh$a ri&k ade korlbi lrngsung

anl; .irFl disiPlin PM @.! sinPul

dilipliDTB-

Konscp disiilin orSettisasi b.Li.t Scltgc ini

scialar dcng.o konscP Argt'ris (1993) yang

mcn\atal(m bahna un0rk D.tibangun
tiir;rganis-i bclajat dibut tbn pckcrja-

pckcrja ya!8 ne miliki konvddr tnggr

Konsc? ini juga dikua*an oldr (l) Argvtrs 'c

Schon's (198), l.an8 mcnyrltlon bah\\'a

shored ',anir,l n or./el ncop&n disiplin

ulama drlarn proses lransformasi Fg.lahua
dari individo bclajar mcnjadi tin/o8anrsasl
bclaiar. (2) Nonaka & T'lotd'i (1995)

rncmpalara dcngan pqriclas& b6bwa Proscs
lransfor'trasi pengcLhuat tecit pckcrla

mcnjadi p.ogctahuan tacit tin t dadi mclalul
D.os6 .rorrrri.rari. dimana bcrbagi vtsl oan

bcrbaQi rnodel mcntal mcnjadi media

utan;y.. (J) Cro6sad a al. (1999) juga

mcr poftuat penjclasan bah$a ptoscs

transfonn si pcngctahnan pckcrja mcnlaOt

trna( lxh, , . ' r '  t , r , r  lc ' |Jdt  nrchl ' t '  proscr

,r.8ft^r. d'rrrtx htblst p!trgen'r|| out

psEhamln nrcnjldr mcdE ob'rary:r

Sclrrjutnya. sr'r'l"tr'rvinDi'lkar bahM

.ftldivrris Droscs trando'mrsr pcngclanuar

drfl md'v'du bll 1r t|Eird' orrr/organsast

tctaiar d'Dcrrsrrufii ol'fi ku:rlilas Fl!!r

r.trsfornrasr pcngcr.rlu:n i||i Kuahl'< ,alur

krsfonrlitsi pctrtsdi .n &pat drukur olurl

brlit 5 korchsi rnlarr d6iplirFdisrt'lin I'M

- MM - Bv - BS - lsla'fB, s':lringae

tDcmbcntuk jalur ynng rErjcmbatani l)l6ts

rr.odofinasi pc'r8ci.lut d'ri tnvrdu bcE'at

ctadi tittJorgarisasi b.hi"

Kt|.ltai ialur lrrnsf6tr|.si ytng bcrkuditas

odd, mcrupat<an ndftsasi &ri kdld|sl

rdmcan lc.ria )ang Pcdh dcn8an 'octlL

dif,-sehingea nutedi lelun subur. u u<

uduhnya suaona sling amga' In{aBr'r'

&! Dcrsaingarr yang ti&l scllat Ku:llirs

Lht tansfornasi Fitdir|an s'pcru lol'
-tibl 

d"P"r ncnjadi :crnballn' u||tix

orensformasilzn P..sdahuan p'rctJe

nEi.di modrl maF d8anisasr' oalurt

lii6 *ar' rncnimhrh damPak ncg'lif

rA- pioscs Pcn8od.,8.n mod3l nrji

a@isasi. Kcbcndafl pcf.rja yarg mcm |ll

fracnsi kcria tingd' josru akan mt:rj8dl

$dcr konflik, sclit|g8r akan mcnurult'ao

liLi nodal mala organL.s|'

Hil:sr kualibs irlur transfonssr

**rfru"n dicirikan okb d8a karakrtisil

iotials korcl2si dirdra lima drsPun

arlisasi bclajar s6.8ri bctikut Glarltdo

d{ Tiakradrnadia, 2000)
(e). 

-Korclrsinya 
b.s.r kuditas Fur

transfornBsi pcngdhuan dicirikal olch

nilai korclasinYa.
(b). Korctasinla posirif: kualitas Jalur

t6nsfoonasi pcnBFhhuan d'cirikan olcr

tanda korclasinYr'
(c). Korctasiova sigdfihn: kuahtas .Frut'-'' 

i.-sfotmi,sl pe"edtbuai dicirikat ol€h

ti|rgkat signifi keBi korcltsinYa

Dati uraian di atas dapat disimpulkan:

ffi-J""El,JiL*'io'ff'.ll
mcnjadi rnodal nEyr organisasi, . 

mclalui

impul-sinrpul disiplin dgaorsasl oclaJar'

Prcois-l.t:
kcbcnaran.
EI!gl!:L!: Tidak ada organisasi ',"n8 bc,lar
tanpa kcrnampuan kcrjalama-ccrdas.
Pr.$isJJ: Tidak ada k |r|ajnan tanpa
kqn mpuan bclajar dar bcrubah.

Sclanjuhya patEr ini atan mcrnbahas konsep
jalur tra$fonnasi p€ngetahuatr dalam tin|/
oBanisasi bclajar.

2. Kons?pJnlurTrrnsforE.ii
Pcngctrhurn

Pada pap6 ini, organi$si bclajar didcfirisikan
scbaaai organisasi yang rumpu mclakukan
prc transfonMsi lEngatehED s€cara
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Gomhar L Md ld|dr Tnnsformrri pcngcrrtru.n
(Pcngcmbangrn Konscp U|!. Disiptin Orginb.si Bciejer - Scngc tggro)

s,.n'ur kqttlrn" \'rnr'rlcl*. miht,.
schmggr al mljrrdorong tuSuhnyr
d|siplio 8V. Scbalilnya, us d!-risrsi
llint *.n d.aprt disqudt:! j*r ridak
bcdcllatE n dcrSan visi Fihdi para
!ru8qi.nlE. Visi org.nisrsi, *t ikn)a
disusuo ddgan mcmpcrluib londisi
i'd'vido-iodividu ang8otr|F, atar
duEan latn lrin, risi dlinisasi
scbliltrya mcnrpalan visi bc!!r! Fng
dihlsilla mclalui pr6.s b.rt*i visi.
Disiplh BV yang luat, d.n;r!d|rng
natt|l Litang .dar',a F6 bctbagi
visi ut* ncnghasilken rbi t r5ma.
Pr6 bqtagi visi, mcruFb lunci
uhltu Ejadinya Plls.s ding
marFfrfr*n lolignnQnt) tfu visi
pdMi d.rgan visi bcrsenn- llorgan
kata |rio, dsiplin BV pqL erF
Ncmilili hrbungan foflbi rbrgan
disiplio Pr,l.

Diripli! ?M d.ngn dir& BS:
Scsco.q Fng ncmiliki diir& PM
miniftul hqniliki dut lcs.&.a, ),aitu
(a) &cse&r.rr akan hrkik{ dnir!4 dat
O) kdran t nta.g poii dan
k.martqt.n-kcmampuar di.irF ralatif
dirl|h'r rEgola-anggd b dalam
or8.nisrsirF. Scscorang''et Driliki
disiplin PM yang rnrggi *.r Etnpu

tinSkrt &odribi &inya
dalam *rr intcrnal nulgo .tuktul
ckslcnEl or8anisasi. Sd.U(!ry4
pcmhana akan hubungrn pqgaruh
aniar'a dirinya dcngan frlno.-hkor
ck51€mrl dganisasi, alan mcqorcpat
tumbuhrF, -kcsadaran .al6n pctlsi:
pold$i dnbla naupun lcadrr ekan
posisi E tqit bagi dirinya. t*r! kata
lair! dbipttur PM pada Elobya
mcmiliki hrbungan kord$i d.ngan
disiplin BS.

Dkiplin Bctbagi MM dcng.r rGiplin
BVr Thgba suks6 untuk rE ih visi
bcrs.nq $gat dipangrruhi oLtlhgkat
kcyakirua untuk mampu rtE.ihnJa.
Tingka tcyakinan ini pade bblalnya
mcrupakra rc0cksi dad iti diri
orgarisasi, Jang mclupatan !E ojudan
drti Ft|.baftan yan8 lu.t tattang
pa!!dig|t|a dari schruh .nggota
organis{si. Sebaliknyr, MM suatu
orguisasi dapat diperbahadi m0* lebih

d'rcN kin d$l!'r ;rrlcnbarlu rtsr
orsrtr'snsr. sc[u.r gu!ftnr:rr drn

F lcmbanSro ,r!En (lordisi nr!5r
dqur org 's rt U'aln kirta lai",
disipln bcrb:rrr MM .bn rcmilift'
hnhrngan yan8 s.'l[og n|!,rtpcnsinrln
(Iordasi) dcnsan d's'plin Bv.

Disiplin Bcrbrsi MM d.|tln disiDlin
BS: Kcdua dis'plin i'i &par bcrjala"
$cafl ilami ktrcm .disiplir MM
rncrnfokuskan pndr msrbuka lsumsi-
:s||rsi yang tcrsc buryi dn disiplin 8S
rndnfokuskan piA b4aimana
nr$lrukurkan tcmbali a$m3iasumsi
ud mcmahami pcoyrtab &ti masalah
sc(.ra bcnar. Dc08en P@iaru'| akan
modcl mcntal, mala aElisasi akan
mampu membuat L@san kunci
did.s.rkan pada pctruhfl bctsama
ar.s pola kclcrkill dan pola

Frbl|annya SdalilslF, disiplin MM
soar organilali ab ccndc.ung
rr| rgJami pcnycsuai.! fllr organisasi
rc.s&|t ncDgahmi Fkcmbangan
diiplin Bsnya. D.rE- kata lain,
disiplin Bcrbagi MM &n mcmiliki
hubodglin ].ang salhlg Ednpcngaruhi
(kd!bsi) dcngan disipti! 8S.

Disiplin BS dcng.r disiplin Bv:
Disitlia Bv atr|| nrtrngun visi
b.rs&a *an si.-sia l&Pa adanYa
disblh 8S. Disiplin BV mcnc.lat
'gar5ar' yang hco&k tiia ciptakan,
3cd-rgkan disiplin BS mcnunjukkan
bagaimana kita telah m.rciPla apa yang
tcleh kita rnititi saat hi. Proscs be&agi
visi .kan afekif iika rdutuh allgaota
orydisasi nampu (a) r.liog mcngcrcksl
(nu|npu "salinS mclih:t''l lclcbihan dan
kclanahar dari kcbiEan-kcbiasaan
k6janyd, dan (b) mam$r mclihat setiaP
pcnna$lahan sccara tdptrhcnsif dan
kontckstual. S€baliknyr, cfckifitas
dLiplin BS sch.uh anggpla organisasi,
akan dipengaruhi olrh iingkat

Frbhaman mcrcka ti:l|bg masa dcpan
(visi) orgaoisasi. Dclgm kata lail\
disiplin BS akan rncmiliti hubunSsn
yary saling me pcng.ruhi (kot€lasi)
dcnpn disiplio Bv.

Diliplin B€rbrsi MM &ngrn disiplin
Tim Belajrr: Disiplin TB akan cfekif

EI!Ei!:L]!r Kualitas jalur rransfq'niri
pcngd:luan dapat diukur dcngan tonsg)
korclirsr dErtara lirna disiDlin on risasi
bctajar Scnsc (1990 dcn t994i.

Pr.mir-?.3: Tidak ada korctati hEr|rg
arta6 3imprl disiplin PM dgtSan sinpol
disiolin TB

Bcrdasi*an konscp kuali[as ilor
transformasi pcngetalruan 

-.uutu 
org-di

scbagaimana diclaskan di alas, sclaltulta
akan dibahrs validitas isi (coh!. diA.r)
dati logika adanF korclasi diantara tdi[|a
disiplin or8arilaii bclajar rcrscbut:

1 Kord$i rrtr.. disiplin pM d.rtr!
MM: Scscorang yang mdnilili d;rblin
PM rhinimal ncmiliki dua karu4[|A
yaitu (a) m.ogcnali diri scndid s...ra
mddalar[.dan (b) konsistdl u tuk
mcrnbr$gun kondisi tingkungar tc.F
yanS kondusif untuk subDmF Fc
bclajar bcrsanu. Disiptin pM yeDs htrr
mininal bcpcngaruh dalarn due het,
!.art! G) mfidorong strr|mta
pcrnaharnan atas prinsiparimip dn
nilai-nihi yang discpakari bcrsar!. s.rE
O) subumya rasa sating tcrbuka & jo.ior
dalam bckcrjasaha diantara rdrEh
anggots organisasi. Dengan kat hh,
disiplin PM yaDg kuat akan m.odorua
subumya disiplin MM. S6jilrl,4
disiplin PM sescorang s.b@rqa
mcrupakan rcflcksi dari disioli! MM
yang dimitikiny4 yang akan runttu& &r
bcr*cmbang jika sclEras dergatr nodcl
mcntal barsama. Modcl ncntal tarsdru
harya ak,n bcnahan jita fr.k

bcdcntangal dcnga[ nrcdcl mcntal
individual, dan in; hanya etrl acrwujud
Jrki organtsasi rcrscbut rndnilili disiolin
blrbagi MM. Disiptin MM nEgrnd;ng
nlr(|ll tcnlars adanya Prc bcrba8i
nodcl mcnral unrr|l mcn8ha3ilfrn modcl
n|l.lltal bcrslma. Proscs bstcgi modcl
nrcr(nl. n&nrpakt|r kunci u€ma
{crjadiryi prosqs srling m6!,llaiaskan
lalpn,cnt) didttna modcl mental
pribadi dcng.u nrcdcl mcoial bcrsanE.
Dcngan kara taiD. disiplin MM akan
rncmpcnSaruhi pcrtumbuh.tr dan
pc*crnbangan disiptio PM.

b. Di.iplin PM dcngen disiptir BV:
scscorang ymg mcmitili disblin pM
yrng kuat akan mcmiliki kcscinbangan
antara yisi pribrdi derEan pqruhaman
),ang ncMalam tertEdap kondisi
orgaoisasi. SiEcora[g yanS mcrniliki
disiplin PM yang rrnggi akan mempu
mclakuka.r pcnvclarasan (alifzraezr.l
an.ara visi pribadinta dq€rn visi
bcrsallu. In akan namFl E ruuasai

9",1\". untuk ndnptafan
xcsctnrDafigal antara mcngabbongkran
kcmanrpuan ttNuk mcrari visi
pribadin]€, scjalao dengan us6ba ortuk
mcnih visi bc.sama. Disiplir pM
mcrupakal. landasan bagi p€rDbcntukan
disiplin BV. Disiptin pM mcrdoronq
t'rmbuhn!'a komirmcn Gnada;
kcbeorran dan kesabaran dalam
menghadapi rekanan. Disiplin pM
mendorong kclakinan bahva mcrcka
mcnriliki kcnaDrpuun unuk mcncipukan
mrsr dq)aD bcrsama, mcogSuneka,

frrr I
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Jtru rc$rdrri[ rtr|t t,cnttrrgl].r it\r

s!.bxsrr .cnltsi drr
|\csqDr.|tJtr bos.r,Ir rc|lr:nrs t(rxn!,Ll
Dcrprx'r ri(t)itrtrtrx (trrrDtrn |rrhh
MM (l.rl,lr rtr,(\,\r :!rv,.r, d..nu.tr,
rlcrtcnrbi !in dN,pt,n fll. s.1,5$.
t)cr$r'tL|dil d:u.i :rd:urr s.rl,,F
p(ngcrrrrn it:l|r rd.rrn:r Le*]|.rL:un
Durs:Irn D(ng:Il Lirr l,trr dis|l,lh
bcrbrgi MI,t :rtrn trrctrnht, tx,l nN
y:rng satirrg nrcnlrnsan,t,, 1k(xdil
ocnAa|| drs,r]tin TB.

h. Di3iplir 
__0S dcrsnr disiptin TB:

r,rsrpfid tu akan tcbih bcrkc brng ji&r
ola|l6ra rt|Egora rcrdnpat kcsr&Er
oanNa suaru ti harus mm[c6br
oagainla''a nrcrck.,bunrnirr. bLrsem
untuk rncnrbangun dis,pli kcriasi
ccrdas. Kcbiasarn ini ata,r dckif ite
dranlara anggotlt ri"r nllmil,lti (:)
xerrampuin cari bcrp;kir \?ng lcrh*l
oan po6ru. scraa (b) kcnrnnrpurn udlt
nrcmenanr pcrmasnlal|3n sccari
kontckslu3l. Scbahknya. disintn, BS FEanggoh a*ar naki( kuar jik! disp|;
xerrasanra ccrdas rclah bcrk.mb$r
dcnAan Saik dialtara aDggota orgznise
rrcngan. tcra lain, disipln BS .,ta
mcDr|trkr hubungan ,.an8 saliq
mcmpcngaruhi (korctasi) dcngan disipt;

i. Disiplir BV dcngnn disiptin TB:
r-cc{ra_ 0mum dapar dikara}an bah\:
crcK|ltla!. proses bclaJar s(sed.l[!
sangat dipcngaruhi otch vb pobai
nursrng-nubrng anggota. Visi. bcrsarE
o€rpcran scba€ai pcnentu arJh dar
sekatrgus .tnerji- 

)rng drFr
mcndo.ong semanSar 

"".*.-g 
u,ror

ocouang dcngan koDsistcn. Datanl sr:Dr
Ilm, proses dialog untul mcrnbanqtn
keccrdasan bcrsaru, iuca sa;
drpcngaruhi oleh adan),a visi bcrsaa
seDagar suatu cill-cita tang Datrt
orpcrjuangkar bersarna. Ini bcnnr bollla
drsrptrD TB konrunjras organE$, atn
ocrkembang.baik jika para ar&gora rEu('1 Inampu (mcmitrkr d,siDt,n) bcttrtr

l , ( r ton l ) : r i | | l  ( t r  i r ! : . ! j  e t l l t r t .  t r t . . l(r'xrtr,txs orE.rrs:L\, nrerrrrtrl,r tc.br$.u,r
d'ix,!: diI Lchr.r, h(,\,nn,, tn,crtrtrj\r
, r , . , f t r t r  | ' | I  t ]q r l ] . x r  1 , , r . ,  h t r r .  d6n, t , , l
r r  r r .n r  r r (n r t r * r  Luru , ,u "u  , ,n , rs . . i , , , , ,

l i l r . ' , ' r * ' , , ! ' '1 , '  f l . , r  ( r . , . , r  r .ns i t r lK, t , r , , ,

I)li' u'r'JD d, rhr drt,xr (t,sx ptrtfi l
I ' rcrn i r : : .4:  I ' ros( ,  r rx st i lnHsl
p.Dgct:rxurr dirl xtdr,r(tu brt.ni. BErt:rol
o.Sin'srs' hct:U:rr rcrrr,lr ntctntui Droscs
::I?:'sl nlodd n,cIrnt. bcrbisi vrs; di,,
or'rint olrh tc rl|r ril|| bc4ntir sislclnit

3. Pcogirrh Frklor Rnsn Srt;nr pcr.rv,
t,:rdi Kurti(ns Jitur Trarsfo;$i 

.

rcngct.ltuin

rikor nlroru kcbcrhnsrhn suirru o.pddsasr
:rgir daFr bc.trrnD hidup di cr:r infornrasr
urxan 

. pda kcbcrtmsitnnnva &tenrIncrcstruKr.rsnsi Ir|:trti ]bu mcrodulsi
r(cr(urs$4 rrnrutr prdi krbcrh$it_n\?
orrirn rlcrnblngun r:rsr srlirrg pstaia
{(sr. scrh trcrb:)gr norD|r ) rn,! rrikat sddaai
rrndr$nnrr (Iirttul,inrr. | 99S) &a idd;i
nrcnuntut lonlunitas rlntuk mrmDu
ocrnsonis' mcnrba gu|l nrodal sosi:l- rano
n:cntrrur sosiolog Colcrnan (Fufurernal
tyy)) dtrt\itaknn scbigar kcrD|rr.|ar'
nranus|a unlok bekcrj:tsima dilam neta
mcncapir tulrnn bcrsama, trrik &Lnr
xrromror milupun drh,r orga,*asi.
^cDaolEn tctnotogi cinggih di cra
Fngcthuan. akrtr nrc, bcritGn medha(
\ing 'nirisrnutJika kita bcrlnsit nrjnhfiaun
e-sltg P"r"oI" sct:rgar tan&n

Suntu rmsrard&nr Ia g kurang nrcmrlili ras.1
srrr)g Dcr6\i. aLrn bckcrl dalan e|.au
srstc|lr (lqiti(ns ma pun nrun ) fo.rnat
orrnana nc8osiasi. kcscp atan dlJl
l"kyigri "r"" 

tcbih dorninan. ttrrnnqr
r(:ar(ns brmat 'ni akan nrcr)substiorsi rasr
$rrng Pcrcry4 sehin&qa pada nhimh.*.r

:i:i:,,11'l,!1 biaya ckonomi xnG. ,,a,s
'rinsJ_rsr(rutiu\nn'a t99S) tlbih iaol,. tidak
ao.nvi rasa siting pcrcala d;i!.ara
honrunnns. s€tain alan mcninrbutt€n liava
rnnsnksr. Juga akin nrcnjadr surnbcr kof,ik
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visi, schingga para *ggoo n,ou t"toii
DagaDnana bclaJar bcrsanra scn:r ,,-,uagaDnarla bctajar bcrs3nra scnil mrl
oclajar bagaihana bcft,ilir h,!N|Ebcrpilir bcrsama.scbariknya, arsrprin 

- 
iiv Tri

Pad.r pcncliti.n ifli. \nriabcl ras s.lirg
pcrc-.iti didug dnp:rt nrcnUcrbaiti tr.liras
Jahr trarsfonMsi pcrl8ctilua! $ rl
orgarislsi. Jalor transformrsi pclgd.luan
didcfinisik{ r.b!8ni soatu tc)nkir trna
digan$adian ol€h porilakr drn karupuan
unhrk nrcmbirrkan pikirar kira rcd& ihs
scnnrr fakti, mctakini akan pcdi€a),a
konrunilasi d,|| dialog sccari ctikrl.

Indili:ror F ilrk )nng nrcnqgrdho*nn
nd.nln resa saling pcrcn).a drlon pcodidan
i i dicirikar dd snbumJ?:
. Sunsona siling pcnacrtian.
. Adantr lomunikasi van8 ala$ dr"

hanga(.
. Mampu mayclcsriknn lonflik.
. ScnranSat kctcrhukaar tang cli&rl.

4. Studi K.sus Analisis Kualil$ JjIr
Trsnsformlri Pcngetahuan

Bcriftut aftan dijclaskan tahapar prG rudi.
untuk nrn$ii implemcrtasi konscp hlitas
Jalur transfonnasi pcDgctahuan d.n l6scp
tinvorgarasasi . bclajar sccrra .qirik.
Pcmbah.san akah dinrulai dcogar kq$cp
pcmodclan, pcrumusan hiDotcsis, pdnuan
samplc dan diihiri dcngan pemna4gm alat
tukur.

4.1 Model Pen.titian

Modcl penclitian kualitas jat[r rm$fo.nasi
pcngctah'ran pada dr-samya drp.l dibagi
dalam dua tahap proses trartsfotmasi
pcngehnuan, \larru:
(l).Tilup rransformasi pcnsclilnru dari

disiplin PM mcnuju disiplio{isiplin
MM, BV dan BS (garnbar 2). T.hap ini

c.upakan iahap lrlldormasi
pcnget luan dari proscs bcla.lar nundiri
mchuju prcscs bclajar tim.

(2) T:'l'ap |lcrbisi pc'rsc{ihr$ di dil:rnr
pros€s bcl:riir tnn, ritu p'oscs
tr lsfolrrrsi tcngdahtu nrclnlui
disiplin-disit)liD [tM, tsV, rhr disiplin S
ntcndr disiplnt TB Ga,rtor 3) Tahip
ini pada daslmya mcnguji lanampuau
dirn cfcklivilas proscs bclaFrinl.

Sc€arn crryirik. kuililns jalur t-ansfornrasi
pcngctrhmn dapit dignmbartx olch kualitas
korclasi diantnri kchna disipl. organisasi
bcli.jnr Scngc ( l9()0, 1994),at dlpar diukur
dcngr0 nrcnggflnnkan ligr inditrsi statistika
(htrbunsan korclasi) scl,asainnB dtclaskan
sL'b bab-3.4. Kualit.s korclasi da tara lima
disiplr orgioisisi bcli.iar disdra dckifjika
(l) nilni torclnsinln tinggi, (2) bcnanda
positif dan (3) nilxin]'r sigdfihn secara
stalislikr. Pqrsoaln' la. ap. Fng harus
dilakukan scandrinla salah srl! atau kcriga
pcrsyaratan di atas tidrl t rpdbi? Uraian
pada sub bab-2. nrcnjch-skan .drF variabcl
modcritor .asa saling pcrr.F Frg diduga
daprl b€rpcngiruh pada lulitas jalur
lraNfonnasi pcl|gctahuan- Gambir 2
nrcnjclaskan nrodcl pcr|gard variabel
Dodcrator -RS oada l alitas laElasi antar
simpul-simput lisiplin PM daEs MM, BV,
dan BS. Namun mensingat hhmSan anran
ke cll)pnt disi]lin organisasi U.jar terscbut
tncrupaka'r huburgan korclasi (Fnah bolak-
balik), mala pcnSaruh v{Lb€l-variabel
modcrator kralitas jalur lr.ansfomBsi
pcngetahuan lcrscbul juga b.rsifat bolak-
balik. Artinla. studi cmpirit ini akan
nrengrji pcngaruh variabd modcrator
terhadap pe'rgoatan sinrpul disiplin PM (nilai
varhbcl nodcrator dikalikrn densan nilai
variabol PM), scna akan m$guji pcngaruh
varjabcl rodcrator terhaiLp pengualan
sinrpul disiplin MM, BV &r BS (nilai
variabel mod€rator dikalikan dcngar hilai
vari$cl MM- BV dan BS).

Jurnat tcanajemdn ffi. a*t
turnalMandemen m Teknotogi Vot. 1, Junt 2OO2
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, , . .  cdnlw 3. tcngnroh p* ior  Rl lss S. t ing pcrcryr  (RS) pndr
r1.unrr.s liorctl5i rntrr SimpulirDut Disiptitr MM, BV, din tis d.rsrn TA.

Cambar 3 rh€rjcte.skan modcl paE-dr
eanabct modcr.tor RS Dada lualitis td&i
antar sinlPul.sinpul disiptin MM, BV. BS
dan TB. Pada dasemfa sarna dcogan tdt
Plda gambar 2, dimana hubungan anirn b
cmpit disipli organisasi bclajlr rltrdat
mcrupalan hubungEn korctasi (paDh bdt-
balik), rnaka pcnganrh rariabd-urid
modcraior kualitas jalu. tra'|s6.rEi
pcngaaluan tcFcbur jug. bcsifat bd-
balik. Aninya, srudi cmpi.ik ini &
mcnSltji pc garuh variabcl modq-
rcrhadap pcnguacan siilpul-rinput di5i5
MM, BV, BS dan TB (dikatilan sccara *
pcrsatu dengar nilai-nitai varinbcl MM. gV.
BS dan TB).

4.2. fiipot sis Pctrcliti{n

Dari unian di atas darat diE
Hipot6is pcnclitian scbagai bcriftrt:

4.3. Srmplc Pcn.titiin

Strdi ernpirik dilakukan di sentihr
pcrusahaan nasional yang cukup besar, 1q
dapat dtbagr dalam dua kclompok, FiOr:
a). Pcrusaharn Jasa: A, B, C, D, E dar F-
b). Pcrusaluar lr,tanufaknrr: c.lL dan t.

K6cmbilan p€rusahaan ini dioitih kann
3ccara- nasional, pcrusahaaoacruuhaan ii
oftcnal scbigai pciusahaa, yang beDftd-i,
scnh.gga dduga bahv\a organisasinF suHl
me ru|(| kar.ktcrinik scb.gai organir.si

, Rqsd raling pcruy (Bl

wtuk ncningkatlan h&

Proscs pcrgumputan dar.a ditatuk dcrEan
ntctda 

.vorkrhop, FB nErpaian
xombtnasl anlara pcogisi lcioocr
dcngan pcnjclasan mcngaoai lolEcp
organisasi bclajar, :cbagai imb|!trl atas
kcscdiaan mcrcka scbagii r6pondc!. Rir?r
ini b.dEsil nrcngumpulkan 605 EsDordcn
dari Indusrri Jasa dar 256 r6?oodar dari
|nd{sli manufakru.

Respondcn yang dilibalkan scbag.i objck
Pcncroan Inr dtulamakan E riliki
kual;fikasi scbagat manajcr di thgkat
mcncngah kc aras. Manojcr mcrrcagh kc
alas dipilih karcna posisinln yrrE sangar
strateg,s dalam mcnsukcskan p{6cs
orSan6ae bclajar dan rEEimen
pcrubclun. Manajer mdtcogah t;dan
*-oj9ol p"o, imcralsi, '"'g rEarkan
ctckttulas proscs rransfomasi pqathuan,
bark s.cara vcnikal (antara tinglr atas
dcnga! tinSkat bawah) mauPr, acc.ara
lroflzontal (dianrara semu:l fungsi
organ'sasrl

tumat t4anaienE 
S 

remofosr vor. 1, !uni2dr2 Jumat tadE emen S ,"*o,*, uo,. t" tutil 2lxt2

4-4.  Ala l  l ,kxr

l'crguorpulm dnra (tli'ttrkn d.nsxn
Ircngaurrbn klcsioncr, \ iug rsd|n dri l8
vinrbcl nranilcs lc'rli'tr8 htr'x vnEh;l Lrtcrl
disiplitr dpoisnsi bcl'U;'r (PM. MI(. AV.
8S &TB): d.ll vartrb(l litcn RS

Anrlisis K.b.ndrlrn Alat tllrr
Pongolal|.ln dal. o trl ii lidsrdLr' :rht
ukur ioi ncnggrnakan pcri|Bbl h'nlk
SPSS 9.1. dan mc||ghisilkaD nil! a ruIlk
sctiap v.rirbcl lalcnnya, )n||t t wa.iasi
lo(are 0,0q) - 1,000 (l!bcl-2). [r!ir be.at
nilai c. nElin baik kclandrh alrt uk(r
tcrscbuL llolan Fncliri.r ii' ibi a
milimal tct gri oormatif uro|t E!4kan
bahwa alat uku. lcrscbul 6lrp b.dal
adalah 0,50.

lbsil pcogolahan dari FA t hcl-2
mcaonjullon bah\a nilai l&l alat
ulllr (a Ctufa.,rr) dari 12 td rl i.bcl
latcfl pcr.liti dari kcdrn blrnpok
indust.i j.e dar nanufakrur !q ditcliti,
sudrh lcbih bcsar dari O,50. Ini brzti bohwa
alat ukr )dlg digunakan d.h.

I r r r lnrrr r  r t r ,  ruth l ,  (ukq'  ls . l t l  r t tnr \ . '

r , . r r  re\ tnrnh' r  s ' , ,1. , i  n(ntht '  ncr ' ! r l 'x t r rxn
\rnI  t r t | | rs l ( r r  l ( t l r ' r l . '1 ,  s(rqr  \ r . r r l \ ,
orxnrias l:trrg rirtxr'\'itkrrl

b. ,\relisis v$liditas Ahl tJkr
l)rsxtrrtx'|a rtr. nt, \xl'dtl:ls dd. dtl:tk(|lit
dcrgnr trr'jrrtsr't' trhd rt lddnr*. nlux
'rclihnt kckrit:u hubrn8in.!.:ta v:lriabcl
tr'rn'hs dcrgntr \r'r.'b('l hll'|l|vi. dcn8il
nrcflgguni'krI pct.rrrstxt luEt LlSttl:L tl 1
(liht'l I'bcl-:l)

llaril DcnBujiio rrcjnrduklllt hohwn scmu.
vrriabcl miDifc, pctt lirb nrcrnilil
hublngan pongnruh ying sis tt n tcrhndiP
lariibcl latcnnyn (r'vtlm > 1,96); dcngan
scnlu! P-v?rrr( di irt$ 0,050; rdE RMSEA
di ba\nh 0.08: scni kcbii&rE$i (kocfisicn

GFl, ACFI dan NFI) dialls0,9o.

Bcrdi$rkan pcflBti'in didilas dan
[cbaodalan di t|trs, d{Ea dbimPulkan
bah\ a sctoruh dila yntB diEolch pada
pcnctilian ini drprI dt*o untuk
pcncliliro linjrt.,\aitu uduk ebis-andisis
korckEi dan .cgrcsi.

T|bcl-2: Nil.i KGh:rdi-.1.t ukur ontuk S.tiro Vrri.bcl LaGr Pc..lhn

No
> 0 50{xt f\drcan

€-
i5n?
1622

Dari t2si$d lalctl
r"ngd- O|s. dan

Marnrhl sdnuatr!'a
I
2
l

5
6

ll.r

0.7975 o.l rEn lli r'bi c > o,50.
tni t nni Urd elat ukur
dnla p.dlill ini sudah

tBs) 0.?E{8 !\ (t

0.1 25 o.
xrlor Rasa SilinE Patri: nS) i.6524 0,



t . rhxdr l  tEr{h r ,nr .  x t .nr
n'coglrJrBru truicl nrcohl
or:l||8 rarr

. RS bcq'rr d.llrn nrct|rnrlnn|.
\nn rrsa lcbcrenrrln rntuk
nlal' di rnDu bcrdr.rlos
(bcrba8i). rilttrg nrcDlcsurrkrn
nrodcl cntrl, solnlgga
drtcnrukan ntodul nrcrtri
DCrsaDl

. RS bctpcran drla rncrurnbuh-
kr,t rlsn bsari untuk
rncnglEdapi Fubahan linStr-
ngan, schinBg! 

"rrrrililinrotivari luat unuk flrclakuL:rn
proscs hrbagi ksJiki"an unlok
menumbul :.n oilai-oilai yrng
bcrlanda.stan norrl dan dika
kcrja yrnS urirtrsal.

2) S berpcnganh Fla pefiaikan
jalul I'M-BY. ttu&r'np:
. RS bcrycnn dalanr nurum-

buhk r (:sr pcr€rta diri datr
sikap saling Fgcrtian, b![wn
ptibadin!" daplt 'mcnafi ri
pentingnlr visi bcrsana.

. RS bcrpcnn &lam nrcnunr- _
buhkar motilasi agar sctiap
kandwrn rrumpu mcu!'cim-
bangkan antara visi pribadi
dcngan visi bcrsamr.

. RS bcrpcran dalan nrcnum-
buhk2r kc)"linu akan nrasa
d€pan pcrusahaan, sdriogga
dirinya mcnsa tidal sia-sia
unlul mcmiliki konitmcn dan
spirir lntuk ncmpcrjuangkan

. visi bcrsanu.
. RS bcrpcran dalarrr cDum-

buhkan tcyakinan bah$a

l \ r , l , r l , ' r  l ' ( 'br1r '  !nr  dr t r
srhl) lert,trlx lcrhrdrl) I'cthq.nt
ern bcq.rhtt. luuprtu proses
Ii 9 llngxl Pcrrllrg rrnlrl lchall
fi'cmalDrrr lotrd'sr diD nrn$
dctur orgrtrrsnsl

. Rs I'crlEt:rn dnlru n|crrnr'
t hl€'r siknp s:rb]t &lrnl
nrcrghad:lpr bcrbagar lckaunn
pcrvb.hnn Inrakl|o8Jr \{ng
,')akin konrplcks &'r di rmis

3) !$ hcrpcnsaruh pado p'cfiaikan

J,r h t I:L!:E!: nd*nonya :
. RS borpcran dah cnum-

bohkflr kusadaran akan hakikat
dirioya, schingSa nctclt
(sctiap iodividu) rncmiliti
,rotilasi dan spirit unluk ma!
bcrjuang nleoitgka*
kornpctcnsinya dan bcrus.lu
nrcmposisikan diriny! s€crfJ
rcDrt, baik dalan stlullljr
i tcmal mawun ckncttd

. RS bcrycrar dalam mcnum-
buhkan siiap posilif dahn
nrcmandang dan ncmbqi

' ntkna akan pcrbcdlan den
pcrubal|an orgnnisasi.

. RS bcrpcran dalath mcnum_
buhkar keyakinan dan rasa
saling pcngcriian, schinga.
dialog !'ang hangat d.rn akrab
dapat di\rrjrdkan s.baSai
fondasi untuk lumbuhnla
pcnrahaman akan mskna d.ti
sctiap pcrubaiun lingkungnl
rang komplcks dan dinlmis.

fuflEl Manajemen $ t"nno,*, uot. 1. Junl 2oo2
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6.2 An.listu Murdur

Tabcl-6 mcnunjukan hasil korctasi anran
variabcl larcn disiplin{ijiplin MM, BV dan
BS sotclah dipcng.ruhi otch variabcl
modcralor RS, dcngan disiptin pM. Dapar
dilihat bahwa nilai lorclasi sctclah
dipcngafui variabcl moda'.ror RS rtdok iauh
hcrbeda (tidak b.d.da s..aru stqnfknn -
pada tingkat a = q05; iro tail.dt dcnfin
nilai-hilai korctasi. rarua moacraoi (toi-om
diarsir). Studi ini rncmbukikaa bahwa
variabcl Rasa Sding P.tcalr (RS) rrilaf
na db-e d*an hubuLgan berp. ngatuh ebagei
vanaocr modct:rlor - tau (ida] mamDu
mcmpcrbaiki kuatit s jalur transformari
pcngctahuar di s.luruh Dctusahaar wn!
ditrliti

Tcmuan (studi cmpiritr) ini ncnghasitkan
kcsimpulan bahea ,rpatarrr pen.litian ihi
hclun dapo, AtukibL po.ta anatkk
nunduL Aniny4 yariabct rala sating
pcrcaya belum membcrikan pcngaruh yrng
signifikan pada prc.s ransfornasi
pengct€huaD dari pto66 bclajar rim mcnuju
proses belajai mardiri di scluruh perusahran
yang ditcliti. Studi empirik ini mcrhbuhikan
bahwa proscs bclajar nundur (transforma3i
p€ngcta.huan dari proscs belajar tim) di
6cluruh 

. . 
pcrusahaan yang diteliti

tnembutuhkan prcsyarat, yait,! hans
.lidahului oleh proses hetajar noiu
(transfunnai pcqetahuan dari Droscs
bcl4jar mandiri'nd'uju tim/orgaoisasi).

?. Kcdmpol|tl dtr Sarsn

Di alas sudah dtctaska.n bah\yr ialur
tmnsfornrasr pogclahuan berfugsi scbagai
saran satu pitar dari ri'dorg risasi bttrjar.
u|l!t|k mc mnsfomrasikal pcngchluan dari
proscs bdajar mndiri rncnjadi proscs
bclaJar ofganisasi. Proscs rtansfomEli
pcngct huan pada dasarnla rcrjadi kercna
para anSgor.a o.g.nisasi b€rhasil mcl6hkan
proscs bcr$igi (r[rrcd) teruraru bcrbagi
nrodcl nEntal rhn bcrbagi v,s,, sclasai
ptasyarat (mcdia) r.rjadin).a proses b€rbrgi
pcngctah|,rn.

Pcnclitian id bsltasil nrcmbukikan sccara
cmpirik tcnrang qcasionatjsasi tonscp
Jaftrr ranstonnasr pcngctahuaq dcr,8an
mcnggunalan idilator korclasi diantara
lima disiplin bcbj.r organisasonat S.apc
(1990) Aninya rataprt latur yang aap-at
mcntransfonrusi Frgctalu:in ddri oro6cs
bclaJar mrndir; ncnjadi nrodat ma'" scbagai
nasrr dan prc6 bctajar organisasional.
tnelalui simpul*imput disiplin organisasi
bclajar. Korclasi dianrara Lma disiotin
bclajar organisnsional ini menrbcntuk suatu
Jaringan, dimana :
(f ) Disiplin pnornt nartery t/Jrgcnt

sebnaCai limput alhir dari pros6 bclajar

(2) Disiplin{isiplin modet mentat, bcrDikir
srstcnrik datf berbagi visi. berpc'an
sebagai_ idur rransfonnasi oembaran)
pengaatuan lang nrcnghubungk2n

lntaF b.laiar nardiri dengan bclta'
trm,oryanisiord

{n ' r { . r1, , \ r  orel t r l " r  rpf t lxsr  srsrcIr  ot 'cr : rs l
';lxnd.,r). sclliglr or8xolsnsr rrcr h&l
rturi|l \,:rr! krtit scnl drlc||gftitr dc'tgnn
s'sf cnr pcnshj'rsn:lnln'krnnan lh\lud a,tu1
t"rr\tt'tu11t) \rtrg lcr.t di|l lonsrst.n
l'crdcLrt;u rn rt Dcnciptak$r lodisi
'kcprtuhan. 

dn"i'm para a'rsgori hnyn
r*,rn n'cliltrkrD proscs bclajar
org:i|lrsrs'onil karcu ncrcka prruh pada
sislur lcsairstik'fornul, b(kan k:trcrrr spnit
dan kcyakinan \ang tcrisal d i dala'D -
korritnrcn . Pcndckarm i'i al.an
mcrciptakirr proscs bchjar )an8 tidal
bslchDjuta,', dimnoa proscs bchjlr atan
lsjadi seanjang sturar i.u scpnkat untlk
dipatuhi. Pros€s bclajar aLan bcrh€ori, jika
lGcprkatan akan krpatuhan itu fiilang.

N llt$ tidak bcrad bahwt sisrcm dan
ntnrar ina tidnk psnting. knrer! dltanl
kcnyahinnya hal tcrscbut tctap dibutuhkrn,
lcrutanla scbagai 'alat' pcndorong awrl
(di(orapkan lcrika naqnrakar organis.si
tcrscbnt bclun dc$asa), atau alar urtuk
m.nfbcrikan pcringal.n dini (prevanto &^
untt'k ncnrpcnahankal (r'Mra tcnanel ag|.
pctforrnansi organi5asi tidak turur. Aahla,
i;istcnr dibutuhkan scbaaai pclcngkap dan
pliprt si'da pro6cs bclajar, dan harus
discsxiika'r kctika kardisi tclc*asarn
rnas) araknt sudah mulii mcningkal.

Sccarn unrum, plnclitian ini menyimpulka
bahwa:
(a)Efcktivitas pr6!s trd.nsfonnasi

pcogcllhuan - dari proses bclejr
nrandiri mcnuju proses belajar
organisasional - dipengaruhi olch
k|lalitas jalur tralrsformasi pcngetahuan,
)a'rg dicirikan oleh (l) Kualitas kor.l$i
djantara lima simpul disiplir organisasi
bclajar: dan (2) Adan)a .ialur
IratrstorDrsi pengctahuan yang
dibc,rt k olch jarinsan diantara lima
sa rpul disiplin organisasi belajar.

(b) Jalur tnnsfomasi pengerahuan yang
rcrbentuk Fada sualu organisasi, dimulai
dari disiplin PersoMl nartery eM),
kcnnrdian nrclalui disiplin Scrbagt
i,tr..tet Mcn@l MM), Berbar:i vili (Bv)
d:,!\ R.tpiht Sie€'',ik (BS), d2'l
bcrakhir padadisiplin r,,n Batajat CB).
Kctcrkaitan dari kelina sinpul disiplin
organisasi bciajar terscbut membcdrk
9 korelasi, 'ang kualitas

Trlr.l-6: Irn,l,'rutr \/,rrinbct Mo,tcr{ror Rs
ti.hrdrp Kor.f.ri rnrrrr MM, BV d!,n AS vs ptt (4ts! jj!!_A!a!!!l

(1,  Scdi"rgkatr  drsr t ln xnr t rct r l : r r  |erprra l
s.bagar srtrrtul i$!t pft$es ttetrjlr
o.gan'sasronit Adift\i. t|(tnk x,lx
Io.olasi lanssung i"rrm smput drsrptrrr
Frttnar n"^t.r;t drrB:r,r sIID,rl
d is ip lnr  t f | |1 h(hj r r  t ) rND d,sr l , t r r  r rnr
hl3,"l akan trry.nrr s(l)isrt
mtkrokosDros drri srbflnr!:r tros(:
bdba8i pcnscrrt|Urn dllnhra rctt|n,tr
rngsora o'git"sisi (in'/o,sftr,$sl
bclajar), datr :rtan tcrpcc||r sct,r'lar
cital-bikal luntbuhnla 

-pr*.. 
f,"fa"",

orBan|sastotutt.

Sclariutryq pcnctrrhn tBn nrcncobr
nclakulan pcmbukirn sccara cnrpiflk
lcdt.l|g pcngarut rarirbcl-trriabcl r?.k
raling p€rca)M tcrhndap kuitiras korctasi
dianrara linra disiplin bct+r orgiurisasior|al
studr cnrpirik bc.hlsit mcDrbtrkl n
kcbcrurar konscp hubuqan?crgaruh 1!!r
sn ng prrcala tcdradlp tuit;tas j:rtur
rFnstonna$ pcnsctaluiq *hmrsn1,a lcrrka
organtsa3r acrscbnl mqniliki ialur
tnnsformasi pcngcrahurn 1an! bcr*uil;rr"
rcdah

Pcaclitian cmpirik mc|llilr'pun an bah(n
rara salinS pcrc-a)i b.rpcngllufi ta,rglunts
da.aln mcmpcrbaili tElit 5 iatur
transfo.ntasi pcngcLrhuan Aasa sitrng
pcr€ya Fng ringgi dibrluhkan lDruk
nrcmbargun budaya bctajrr r.qB kuar, unrrk
kcmudiaD digunatan drtam mcmbanlun
jalur rransformasi pcng..rhuan y;ng
bcftrahtas baik. Hnbungan pcngaruh dari
kcli8a variabel relscbur diilir bcrsifar sci,l
dan positii sclringga mcnrnrbuhka
komiimcn para.anggora bagi kcberhasilan 

'

prosx bclajar organrsasronat prosts bctarar
modcl ini retadi larena para anggota
organrsasr mcmitiki spirit dan kcyakhrarr
nkan manfaar bctaj3r, schingga
nrcnunbuhkan komihrcn dari &1ta,n drrinvi
Pcndckalar iDi ditErapkin aiarr
nrcncrptakan proscs betajar '"n8 siktikal-

Dalan kcnyataanha, brsa saJr .iatur
lEnslormasr pcngclaluan drbangrrn dcngan
menggunakan land an scla,n rasa saling
pcrcaF- nrisahr)r mclalui pcndckararl
nanojeriol-stntkt ral. Jalur tmnsformasi
pcngdahuan dapal puta dibansun
berdasarkan pcndckaran tqatiltik-fo;nl

RS'MM
- t M

R S i B V RS'BS
- n M l!s. SrlinrlcErrr

0)56 0 1 1 1
--?d*":*-B o.$., 0 1 5 l o  a l l

0-293 0 24tt o : l to
0,12t o ,t:t, o a l 8
0.51t 0 :r.to Tid.ik sianifitnn -

550 0 52t o 525
163 0.50:l 0.:tEE ,E Tidak

0 O.4JI 0.420
0 tE5 0 1 9 9 0.40,{ Tidak sin'inkitr
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korclasnrli dryd dis orkrn scbngri
indika(or tu&n8 ku:rlitis iah'r
lrrtrsfotnlsi pclgd.rfiurt' d i t,.oscs
bchiar 

"'i''diri 
mcnq proscs bdija'

orSi||rsasro ill
(c) lrosus tr $fomasi pc|lgctainnn &linl

tirvorgr'risrsi bchjrr d:rFt dibngi
dalarr dr|3 tirhip, yair! (l) |nhp
tr&rstitrnrisi diri proscs bclajar nhndrri
ncnuju proscs bclajar tinr, dan (2) trhap
lrdnsformasi pcogctahuan di drian
organjsasi. Sludi p.d. kcdua kclompok
indunri (b!t'&.n dircluruh pcrusnluan
yang ditcliti) rEnbuhikan behwa
hambatar prosas transformasi lcdadi
prdr a.h!p p.ri&r. (drri pms.s
bchj.r '|indiri mcnuiu pmlcs
bchjir tim). Pr6 lransfonn si
pcogctahuln mcngdami lambatan dari
sinrpul disiplin t rsonal mastcn
mcnuju disiplin-dbblin modcl Inc| al,
berbagi visi dan b.rplir sisrcn k.

(d) Kualitas jalur transfonmsi
pcngcta.huan, di,qrgarulti sccMr
langsung olch hditas r&sa salin8
percay4

(o) trbih lanjrt, godi nrenyimputk n
bahwa faktor rasa ding pcrcala hanya
berpcngaruh unt||k mcmpcrbaiki
kualit s korelesi dari disiplin pcrsonal
mastcry hcnuju disblb{isiplin modcl
rncntal, bqbagi vbi dan bcrDitir
sislcmik (lanekth najur, t^pi t&k
membcriknn p.o8.rrfi pcrbaikan

tcrludxp j!h'r tr.n!forDrsr pctrscrilhuan
dnr i  d is 'p lhnis ip l in nrodct 'ncr(at ,
berhsr vrsr darr trcrprLr srsrcluk
rrcnrru drsrplin fcrsoont nnsrcrv
(hiryknh nntlut) Srt'di n]cryinrpultrn
bnh\li pros:s trillsfor|nasi purgc{ahnrrl
dnn prosrs bclcjar riN,/orgorisas i-
nrc||oJn proscs bclntrr nllndiri
nrcnrbnlL rk:ln nnsyaral, )niru lnnrs
didahrhioltll Droscs

bclajar nnndni (lransfor asi
pcngohhuan dr.i proscs bclajar oundiri
nErulu proscs bclajar ri'D) - schio8ga
mcnlbctlul siklus bclajar yang
bcrkclaojut n, dimulai dari proscs
bchjar nEndiri - prosqr bctaj rim -
pro!€s bclajar organisdsional - proscs
bclajar tim - pr6 bclajar mandiri.

Canrbar 4, mcrunjul(an pcngaruh rariabcl
rasa sali g pi:rcata dalanl nrcmpcrbaiki
kualitas jalur transfcnEsi pcngctahuan p.da
irdustri jasa dan ioddri manufalrrur yang
dilcliti. Bcrdarar*an .qnuan bah\r" variabcl
rasa salirg pcrcala h.rpsngaruh signifikan-
positif padn kualitas jalur transfoflnaii
pcngcbhuan, pcrclitizn tcnrang pqitatu
kualitas jilur transfornasi pcngcrahuan pada
9 pcrusarhaan FB dir€liti ncnyimpulkan
adanya bcb€rip. harnbatan p.o66
(raftformari pcng..huan dari proscs bctaiar
mandir; mcouju proscs bclajar
organisasional, )aitu:

! -

=

Cdmbor I . Perg.ft$ V.risbcl RlsrSrring p.rcayr p.dr Kurlit.s J.lur Tremform$i
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I^) lku"hnn FN,ri. rcnrtxrrx nrisilxll
tcdc\'.rs'r.t" pukutl ba'k \Ldcwrsfi"
irtclcki!:rl nuuFn cmo{ron:rlnF
l(!r)i\\xn rrns t'drl dc\!J\r l,rr g
n'c'niliLi tc'll.n'pr dro tohcrui:,!'
ntrluk lrercrlnilsl lingL s'lt| bch.trt
organisrsr I!|)B tdrsif urn't bclnj:rr.
schinsg.' jJur trrnsforn'rs
pcngctahrll|l ag is:rsi tidlli.
blrltr.hlns bril. Drta shlisrilt
dcskriptif di schnA pcosahran \an8
ditcliti, nrcnunjoflin rcndalnl?

.luali!$ kcdcEnn pctcrji,
diantaranya:

. Kutang nnry mcnlahami viti
prib.din]r.

. Bclum mcoscrl b6ik alan j i
dirin)".

. Bclu ntanF mlakukan usnlB
yang mandi.i |rek nrc$rrjudkan
visi pribadiry+ H&an mcrasa isi
apabila 'mcodil' scndiri dalam
kclompoknya.

. Kurang nailili kcrnampuan
dalam bcrdialq - lihusrsnla untuk
nrcndukung pr6 bcrba8i modcl
nrcnt!|, bcrt€i r;i'd:n bc6agi
pcnSctahuan.

. Tida& biasa nrqrji ulaDg DalaF
nilai bcrsanla.

. RcndahnF t!@npuan untuk
bcrbcda pcn&pd-
Kurang ncrnifili wa\r'asen aleu
pemahaman &n hlblngan
ckncnal ocatir.si (terlalu rh,ard
/oort4), sdi€. mcrasa bdum
mampu mqnt d malina tcntang
fcnorncna daD p..g8ruh pcrubahan
linglungan prL organisasinp
atau pada diriqa-
Kurangnya kgtlrmpuan untuk
mercncanakar dea merealisaii*an
pros.s p€rubrhe sccara tuntas.
Kur.ng nraftpo ocnempatkrn diri
pada posisi Frg paling &par
dalam lirukorr irlcmal rnaupun
ekst mal o4aris.sinla.

(b). Hanbaton brem lcaohnlo dulangan
rclasionol helajar, lt:vlzma faktor rasa
s:rling perclt€, budaF bclajar dan pola
lepcmimpinan yaig kurang cfektif,
yang dicirikan old (l) Para pek€ria
merasa bclum rsiliki nilai-nilai
bcrsama \'ang drhrp kuai unruk
borpcran scbagai F*at kebersamaaq

(2) l'xE t(tL.Ji |lr.ri$ khttr)
n)crul'kr lcflrmDn:rrr .uluP unluk
manrpu hudralog. scbagra $rulin$mc
nntuk nEmbrntsno ticfltlddn|
bcrs:r'rrr. atar mcnrb gun rsprasl
bcrsnnn dan sincrgi dffi kcbninckrnn
ca,a p td.tts Fng tcrjndr dnntarr
'norefta, ',io (l) Pari pclcr|:l nErrs:i'
bclun n'cniliki pc tahin|a|| yrtr8 bark
rctrlanS nnrttur hubutrEarr .Ll'l
kctcrkr .o d|. {ara struklur |ntcfnal
nraupun sruLlut ckslcriial orSanisasi
Hubungan FBaruh dari dukungan
rclasional hchjar ini aknn dijcb* r
lcbih lrnjur pada bb-7.3.

(c). Honhatan lrftm lenahny duknqan
nanojerid, [lilralnya dilcbabk$ oLtr:
(l) PctustlD.n bclum mcnah.mi
pcnlingnli kqnpctcnsi Pckcga, Fg
dicnikin oldr tctdahnF Pcdatrat
pada ustha (m.miffit)
pcngen$&8ar kompctcnsi P€kcda,
dan (2) Pcrusduan bclum mcmahami
pcntingny. P*€rja Yatg mcmilili
$r!ta-!in luas. dicirikan olch tnasih
rcndahn't FBdthuan pckcrja tcdrng
strukur Misi makro tLn
pcngaruhny. prdt kondisi Pcrusaha2D-

(d). Hanhaton ir{rastruktur bclqlot.
nrisalnF: (t) Sistcm dan orgatistsi
lcbih digunk n scbagai alat kodol,
schingga kursg mcmiliki dala ulnuk
mcrgabsorh hasil bclaiar mddni
rnaupun ba-.i|. bclajar bcrsenu
(tinvorganii.sioal). Akibatny4 b-sil
b€lajar tiht namPu dirubah mcitadi
pcngellfiu|n ckPlisit baru, alar htsil
bcla'ar 'rundiri tidak diabdik n basi
kenajuan pausahaan, nanun ba8bah
menjadi sumbcr kckaFan pribadi, (2)

Sistem pcttgltargain tidak numPu
mcmotivasi tunbuhnla s.maDgat
bclajar bcrstta (kcrjasana ccidas),
schingga hasil bclajar tidak mcnjadi
modal dEya organisali, atau (3)

Kurang ttrscdianya informasi lang
cukup, unok mcningbtkan cfeldivitas
proses b.rbagi pengctahua\ schitgga
pengclahuan tacit atau *sPlisat Para
anggota organisasi tidak b.rkcrnbang
dengan baik sena tidak produkif



8. Drttrr Pusarkf,

Arrvris. Chris & Scl'on, Domld A. (l97li),
"Orlaniutnnal l.aarnn| . Rc dl|,ts
Mass i Addisor-Wcslcy.

(lrossan Mary M., Ln'|t: Hsry W., afld
whi(c Rodcricl E, (1999r. 'Ar

Or8aniatio al Lciming Franr\'ork
Ftont lrtuirion ro lnstitution'
Aco.len)' of Mdnagc,ncrn, Vol 24, No.
3

Dc Gcus Aric, (19911 "71t Delng Con-
parJr'", Harvard Eusincss School Prcss.

Choshal S.& Bad€n CA., (99), fts
Indleidualzed Coryordlon", A
Haipcr Businds Book, l'ci.

Fukuyama Francis (1995), "Iz6t", Harnish
Hamilioo, Lndon.

Harlanto, Frans Madi (1993), .Smrr
Perspektif Bibl tltd6 Peran dan
fanggung Javab A.aL Pinpinan
Eksetuif ddlan Bb'r't Clobal yang
Konpelnt TMI-tr]B, BedJ/]8.

Harranto, Frans Mardi (1996r, "M.nbangun
Kapasitas R S',/!,au Organisasi
Belojai", V'lo&irg IsF, SM Tl-
ITB.

Hartanto, Frans Mardi (1999r,'Petun Etika
dalam Bitnis fary ktn *al M.rdal
MaJ.€", Wo*ing Pat'6 SM-TI-ITB.

lorcskog Karl C. & Sorbd! Dog, (1999),
''USREL a J : Sci.nti6c Softv/arc Inr
Inc.

Kofman, F a|ld Scngc, P (1993),
"Communines of Co,ttdhent The
Hea , .of ltamthg Organlzatio.n",
Org. Dynamig Vol. 22, No.2.

Nonaka lkujiro and Takadd Hirotaka
(t99s), "The Knovldae-Cmtins
Conpany - Hotr Jdrynes. Conpanie:
Cftate the Dyrani8 of Innova,ion",
Oxford Univcrsiq Prtst.

Srrgc lU PLr.r ltwol, lh( tjtl
Dtsctt't'nc; , Doottcdly .( Cuncncy.
NY

Scngc M Pcrcr (te94l, |h( r,ith
Dtt.lptDrc licldh.x'| , Do btcdry &
Crftc'tcr. NY

T.iakt&it'rudja, lH ('99). "KcranSkr Riscr
Modcl Tr sforftGional Mruajc$rqr
Pc fbclajinn drn P..ruballnn "..hn1al
Tiknik & Ma,ej.n n ln.l , Vol t7.
No. L

Tjakraatnbdja, tH. (199t, "|'cnclnian
Pengruh k'nifia dan Modal Sorial
Pa.la Pnses frcn't'masi
Konp.t.6i lttdcktual Inlivitlu
Mcnjadi Mddl ld.tchuol Orgrrhtasi
- Sttudt ELrplotast & Koflrna'i dt lT
/PfM', Thcsis Magircr P.ogran TMI-
ITB.

'Ilakraatnadja, 
JH. (2m), "Mcmbangur

Modal KIldftilib Pcrusaha.n di
Tdt8ah Pcrsairgdr Eisiis Global',
Scninar Elonotd $,artah &
Pcrbantan SYsah ddlan P.xpekrif
Per.kononidn hrdd2 d,SM Tt-lTB.

Tjakraatnadja, JH. (2000), 'Pcta Risct dan
Konscp Manajracn Pongctahuan
Sebagai Kcnngka Kajian di Bidang
Organisasi BcIaF dan Manajcmcn
PelrJbzl:an", Pr@..ling Fonn
Komuniknti P.Nti iat Manojenan n,
AMI, Bmdung.

Tjakraatrnadja, JH. (2(xxt), '?roscs Bclaj.r
Mandiri &n Pros6 Bclajar
OrSanisasional - Dr. Pilar Organisasi
B.lajaf ' 

, Wtl<ine Papc4 SMTI-ITB.
TjakraahEdja IH Q0/0l), "Mamjenen

Transtr'rnart'Pcngaahuan Dalam
Tim/Ofgdnisai 8.Jojar", Discttasi
Progan Dottor, lnstitur Tcknologi
Balduns.

l Lrtrr B.|!kmg

Agar dap!! mcm€rdEl- Pctsaingan
dlhm dunia usah4 p€tus.ha tltuntut untuk
rumFltly.i kcxnggulr komPctitif
dibrndingkan pcsaing?csi+4". Lhtuk
mcndepatkan kcurg€uLo lmPctitif yang

kodin'r pcrusahaa$pcrugh aukscs tidak
bcrgantung pada tcloologi p.h\ ata Posisl
stntcgik, tctapi pada tag.irwu metcka
m.ngclola tcnnga kerjantr (PGfcr. 1994)
oldr larcna itu, pcrusaha dituntut utrtuk
$cafa t!rus mcncrus m€lah*lrr usaha u!firk
mcnrngka*an kcpuasan dan hlhas pcgawai
lcbegai sumbcr kcurgSoh komPc!fui
Unt(l mcndukung hal tcrs&or, PcrusalDan
dituntut untuk mcmberilatr l6cmPatan dan
pclurnS yatg sama b6rttF bagi selurnh
pcga$ri untuk mcngembangl$ Potensi dar
karicr mereka berdasa*an t&sil pctrilaian
kincrja yang adil dan cfcktil Adil bcratti
bah\\r pcnilabr dilakukan dcn8an obickif
dcrgnn rncrgurangi unsur_ nsur
subjcktivitas. Ef€tlif bcrani bahwr kitctra
pcoilaian bcrbubungan dcagan sikaP dan
pcrilalu yarg cndulomS usaha-usaha

Fcapaian oulPut Fng diingi*3n olch

pdusahaan scrla D.mpu mcmb.nkan umFn

hlik kcpada p.g.szi untuk P€n'4xrr.n
fhcrjanla. D.ttgr Pdilaian kincrje Frg
rdil dan cf.ldif dihaEpkin t ri.tl

paringkatan k.tn|!a tcrja pcgarvai dan

Dioduktivitas orqrds.si
Adapun tujue dzd tulisan ini dd,h

drk mcnaprttb rajrcangan rittarn

Elilaian kin.tja bc.t sis komPctcnsi d.tg'n

iirncnsi sikap &r pcrilaku Pada Lvcl

r@najcr ytng tctdni dari 12 jabalan pda

sduah parusahrtD rntnufaktur Pcsa*at
ldbang di lndoo.sia-

2. ldcntifikrsi Mas.hh

Sistcm p.oilaiatr Yang adil dan

cfcktif sa$gat dipcrtutan untuk m€nilapdkan

suatu Proscs tstrg dapat mcnycdi.krn
kcbutuhan infotttlssi mcng€nai dasar
pengambilan kcPulusan pcncrnpatan

pcgawai. Pcnilaian kincrja rncrupak tl alat

kontrol bagi orgarisasi yang mcm?cng.dnl

scmua ftngsi mtDajcmcn sumbct d.Ya

manusia katcna dari pr6es inila! diPctolch

,r

I
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2. Prof. Manhias Arocf, Prof Frans Mardi Harianto, prof cede Raka &n DR Hari LuD6,

yang telah membimbing, membcrikan dorongan dan inspirasi uotuk Hanjutnya pe|lclitian
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