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Abstract‐ The main theme of this study is the Human Resource Management and focus on doing the job analysis. 
The sub ‐ focus of this study is in the job description of an employee in order to achieve the goals and vision of the 
company. The purpose of this study is to create jobs? according to the distribution of positions within the company 
and the vision of the PT. ECU. The author uses three approaches to obtain data needed like: using questionnaires, 
interviews, and observations. The data from job analysis then the author elaborate to create a job description and 
job specification.  Implementation of this  research will help employees to work more efficiently and assist  in the 
recruitment of new employees in accordance with company requirements. 
 
Keyword: Human Resource Management, Job Analysis, Job Description, Job Specification 
 
Introduction 
Generally,  a  company  need  at  some  different  functional  to  run  their  business.  From  that  all 
functional,  some  of  them  is  Human  Resource  Division.  Human  Resource  Division  is  important 
because  it related to all employees that work  in the company from the top management until  low 
management. Human resource skill development and provision of human resources professionals is 
to engage  the employee  that already exist  in order  to be  loyal  to  the company. Human  resource 
management  consists  of  a wide  range  of  roles  and  functions  such  as  recruitment  of  prospective 
employees,  organizing  and  selecting  employees  who  have  the  competencies  required  by  the 
company.  In  the  relationship  between  the  function  and  the  role  as  well,  human  resource 
management can  identify  jobs and offices required the company to run  its business  in a good and 
professional. This function is usually called Job analysis. In conducting Job analysis, will then yield a 
job description and job specification. 
 
Based on  the  results  found  in  the  field, PT. ECU  is experiencing various problems, among others; 
alignment between the responsibilities of the job with no clear business processes, companies have 
their own  job descriptions, but  they are still simple  job description and  there  is no mechanism  to 
monitor  its  implementation,  and  of  employees  feel  their work  excessive  current  conditions. This 
study  was  conducted  to  develop  and  analyze  the  needs  of  each  job  position  and  make  the 
appropriate job description for each position in the company. This study will focus on the analysis of 
the company's internal position. From this study, the authors will try to make the job description and 
suitable requirements to positions in the company. 
 
Theoritical Study 
Job Analysis  
Durai    (2010)  explain  Job  analysis  is  a  process  of  gathering  relevant  information  about  various 
aspects of a job and is concerned with the identification of tasks required to be performed as part of 
it and the process of breaking down a specific job into parts and scrutinizing each of them to gather 
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Analysis to Improve in Job Description 
This is the example of Supervisor Administrative analysis   
Tabel 2 : Job Description of Supervisor Administrative 

Job 
Description 

Aspect 

ANALYSIS  RESULT 
Questionaire = 
Interview = 
Observation 

Interview – 
Observation‐
Questionaire 

Observation – 
Interview‐ 

Questionaire 
JOB DESCRIPTION 

Job Summary  • Responsible 
for all 
administrati
ve activities. 

• Supervises 
the staff of 
the adminis‐
tration and 
control of 
administrati
ve activities. 

• Makes 
bookkeep‐
ing, admi‐
nistration 
reports. 

• Responsible for all 
administrative activities. 

• Supervises the staff of the 
Administration and 
control of administrative 
activities. 

• Makes bookkeeping, 
Administration reports. 

Responsibility  • Manage the 
process of 
administrati
on of the 
company.  

• Compile, 
oversee the 
use of funds, 
and 
evaluates 
budget.  

• Supervise 
the 
fulfillment 
of orders 
received. 

• Participate 
and perform 
oversight 
filing the 
document. 

• Work 
relationship 
: Inventory 
Division, 
Finance 
Division, 
Customer, 
HR Division 

• Responsible 
for all 
operational 
activities of 
representati
ve offices, 
security, 
labor, 
coordination 
with 
external 
parties. 

• Check the 
completene
ss of the 
contents of 
the MOP 
and give 
approval on 
a MOP 
made by the 
sales 
administrati
on. 

• Create sales 
reports, 
accounting 
reports 
(cash and 
banks), as 
well as other 
reports 
related to 
the 
Administrati
on and sales 
activity. 

• Provide 
supervision 
and 
socialization 
of taxation 
with the 

• Do a control 
on the 
outflow in 
the goods, 
as well as 
giving 
approval on 
a form out 
of goods 
and delivery 
order/transf
er form.  

• Participate 
to 
determine 
delivery 
time the 
goods in 
accordance 
with an 
agreed 
schedule.  

• Monitoring, 
recordkeepi
ng and do 
authorize 
the 
expenditure 
of funds, 
accounting 
activities 
and 
withdrawals
. 

• Doing 
coordinatio
n work, 
providing 
direction 
and 
evaluating 
performanc
e of systems 

• Set the administrative 
processes of the company.  

• Compile, oversee the use 
of funds, and evaluates the 
budget. 

• Supervise the fulfillment 
of orders received.  

• Participate and perform 
oversight filing the 
document.  

• Responsible for all 
operational activities of 
representative offices, 
security, labor, 
coordination with external 
parties.  

• Check the completeness of 
the contents of the MOP 
and give approval on a 
MOP made by the sales 
administration.  

• Create sales reports, 
accounting reports (cash 
and banks), as well as 
other reports related to 
the administration and 
sales activity.  

• Provide supervision and 
socialization of taxation 
with the customer, 
employee and taxation 
agencies. 

• Do a control on the 
outflow in the goods, as 
well as giving approval on 
a form out of goods and 
delivery order/transfer 
form.  

• Participate to determine 
delivery time the goods in 
accordance with an agreed 
schedule.  

• Monitoring, recordkeeping 
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Job 
Description 

Aspect 

ANALYSIS  RESULT 
Questionaire = 
Interview = 
Observation 

Interview – 
Observation‐
Questionaire 

Observation – 
Interview‐ 

Questionaire 
JOB DESCRIPTION 

customer, 
employee 
and taxation 
agencies. 

and 
procedures 
that have 
been 
determined 
at regular 
intervals. 

and do authorize the 
expenditure of funds, 
accounting activities and 
withdrawals.  

• Doing coordination work, 
providing direction and 
evaluating performance of 
systems and procedures 
that have been 
determined at regular 
intervals. 

• Work relationship : 
Inventory Division, 
Finance Division, 
Customer, HR Division 

Working 
Condition 

• Indoor  • comfort  • cool  • Indoor, comfort, cool 

 
Analysis of the Existing Job Specification 
PT. ECU does not yet have a written job specification. This causes the company's hard to get 
employees who actually have the competence to fill a void in the structure of the company. 
Companies find it difficult to recruit new employees with a reason many are not able to operating 
the products and assemble computer industry. Skills training for new employees has been carried 
out by the company's internal, but many do not survive long because only specific people that able 
to understand about industrial computer. 
 
Improve of the Job Specification 
Tabel 3 : Job Specification for Supervisor Administrative 

Job 
Description 

Aspect 

ANALYSIS  RESULT 
Questionaire = 
Interview = 
Observation 

Interview – 
Observation‐
Questionaire 

Observation – 
Interview‐ 

Questionaire 
JOB SPECIFICATION 

Formal 
Education 

S1  Major in 
administration 
bisnis 

‐  S1, major in administration bisnis 

Work 
Experience 

1 years in the field 
of marketing.  
4‐5 years in the 
field of 
administration. 

‐  ‐  1 years in the field of marketing.  
4‐5 years in the field of 
administration. 

Skills and 
Tools 

Computer 
Printer 
Motor vehicles 
Stationery  
Book  
Administration 

‐  ‐  Computer 
Printer 
Motor vehicles 
Stationery  
Book  
Administration 

 
Conclusions and Recommendation 
Conclusion of The Study 
After analyzing the job description and job specification at PT. ECU, the author can conclude there 
are  twelve  job  positions  that  can  be made  as  job  analysis.  Those  jobs  are, managing  director, 
supervisor  administrative,  staff  administrative,  inventory,  logistic,  customer  service,  office  boy, 
engineering support, admin in‐house sells, sales rep, sales eA, application engineering eA. 
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In  addition,  the  other  recommendations  are  to  streamlining  the  organizational  structure.  The 
streamlines the organizational structure is done to avoid concerns about an employee who occupies 
two positions at different management levels. 
 
Recommendation for Further Study 
Since  this  study was  conducted,  the author uses  the method of  comparison  to  then perform  the 
synthesis of data between  the  three methods of  approach used. The method  is  a questionnaire, 
interview and observation. For further studies are expected to do the same thing and continue the 
study with attention  to  the condition of  the company and  the available budget  for  the salaries of 
employees in the company. 
 
References 
Arman, V. C. (2012). Analysis of Employee Engagement in PT Pupuk Kalimantan Timur, Indonesia. 

School of Business and Management Institut Teknologi Bandung. Bandung: School of 
Business and Management Institut Teknologi Bandung. 

Dictionary, B. (n.d.).Definition: Business Dictionary. Retrived August 25, 2014, from Business 
Dictionary : http://www.businessdictionary.com/definition/job‐specification.html 

Dessler, G. (2012). Human Resource Management (13th Edition ed). London, England: Pearson 
Education Limited. 

Durai, P. (2010). Human Resource Management. India: Pearson Education India. 
ECU. (2012). COMPANY PROFILE EFOREL. Bandung: PT. Eforel Citra Utama. 
Hall, B. W. (2008). The New Human Capital Strategy. New York: AMACOM. 
Manson, J. M., & Carr, S. C. (2011). Improving job fit for mission workers by including expatriate and 

local job experts in job specification. Journal of Managerial Psychology . 
Morgeson, F. P., & Campion, M. A. (2000). Accuracy in job analysis: Toward an inference‐based 

model. Journal of Organizational Behavior . 
Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage. New York: Free Press. 
Pujangkoro, S. A. (2004). Analisis Jabatan (Job Analysis). e‐USU Depository , 4. 
Rani, A. M. (2013). Competence‐based compensation system in PT Maharani Raya (School of Business 

and Management Institut Teknologi Bandung) . Bandung: School of Business and 
Management Institut Teknologi Bandung. 

Wilkinson, L. J., & van Zwanenberg, N. (1994). Development of a person specification system for 
managerial. Personnel Review . 

 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


